Sistema de innovacion
basado en la red de valor

Disefic orientado a la gestion del patrimonio territorial como activo
para al desarrollo econgmico de las Micro y Pequefias Empresas.

Abstract

Chile enfrenta el desafio de imprimir un mayor dinamismo a su desarrollo eco-
némico v social, Dentro del conjunte de acciones que estd implementando para

superar sus debilidades estructurales, se encuentra la experimentacion dc inicia-
tivas de innovacién cn basc a la aplicacién de nueves enfoques. Una de cllas

consiste ¢n |z aplicacion en forma indirecta del enfoque de “Sistema de Innova-
cion Design_driven” (s10_d). el cual segéin ¢l trabajo realizado por los actores

representa un enfoque altamente cfective para la generacién de contenidos del

Sistema de Innovacion Regional, ya que ofrece una base conceprual que permi-
te estenctirar ¢f quehacer regional en torno al conjunto de elementos (actores,
actuaciones, inscrumentos y madelo) y priorizar la focalizacion de los recursos

para el desarrelle regional.

Lasprioridades estratégicas de la Regién de O'Higgins ~como un ¢jemplo
de la realidad chilena— estén centradas en tresdmbitos de actividad econémica
la produccion agricola, la virivinicola y el turismo. En cstos tres casos, o patri-
monjo cultural transformade en un bien econdmico a través del Sistema de
Innovacién Basade en la Red de Valor {strREV) demostrando ser éste una herra-
mienta altamente efectiva facilitando la integracion de micro y peguctios
empresarios de distintos sectores productivos en torno a fniciativas de innovacion
productiva.

El presente documento enancia aspeetos bisicos conceptuales en torno a fa
ciencia, recnologia ¢ innovacion, como complemento al modelo de Sistema
Nacional de Innovacion aplicade acrualmente en Chile y la derivacion de éste
hacia un nivel regional en el Sistema de Innovacién Regional. En este contexto
se exponen los fundamentos y aplicacioncs del sip_d, a través de los cuatro
clementos que lo componen: modelo para la innovacién, actores, actuaciones y

Proyectos como buenas practicas para la innovacién.

por Katherine Mollenhauer!

y José Hormazabal?
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1.- Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

En términos muy generales, innovacién implica la creacién de algo
nueve, sostenido por aquellos antecedentes que sean pertinentes ala
novedad y con un objetive pricrico, es decir, una innovacién repre-
senta zlgo nuevo, pero siempre se sustenta en ia experiencia anterior
y como condicién adicional, necesariamente es movilizada por un
proposito orientade a provocar impactos ya sean de orden social,
politico o econdmico.

Esta mezclz entre lo nuevo y lo existente constituye la principal
diferencia entre invencién e innovacién. Mientras la invencién se
refiere estrictamente a la creacidn de algo nuevo, se habla de inno-
vacién cuando estos inventos represencan transformaciones de lo
existente y ademds se traducen en iniciativas con viabilidad téenica
y econdmica, tanto en los proyectos derivados de las poliricas publi-
cas para mejorar las condiciones de vida de los grupos sociales, como
en aquellas de iniciativas de cardcrer privade con fines de lucro.

En cualquier caso se puede decir que, en general, toda innovacién
involucra tanto una nueva forma de comprender ¢} mundo {cono-
cimiento, por lo tanto ciencia y tecnologia) asi como un nuevo
modo de hacer en el mundo {accién).

En relacién ala magnitud de sus efecros, suele distinguizse entre
innovacién incremeneal y radical. Las innovaciones incremenctales
corresponden, por ejemplo, al mejoramiento de productos, procesos
o servicios existentes y son la base de los procesos de mejoramiento
continuo. Por otra parte, las innovaciones radicales se refieren al
reemplazo de parce importante de lo ya existente por algo nuevo y
aunque ¢ilas representan un mayor riesgo, suelen terer un fuerte
impacto en la creacidn de venrajas competizivas para las organiza-
ciones tanro piblicas como privadas y afectan en mayor medida al
conjunto de la sociedad, transformando aspectos como los patrones
de consumo, los requerimientos de calificacion dela mano de obra,
las condiciones de vida de la poblacién, entre mucho otros.

Cienciay Teenologia {CyT) s¢ constituyen hoy en dia en uno de
los pilares fundamentales de las capacidades competitivas del pafs,
por esta razén se han priorizado como elementos centrales dentro
de las politicas piblicas para su desazrollo econémico-productivo
y sociocultural.

En general de estima que CyT como conceptos deben necesaria-
mente traducisse en acciones concretas para llevar a cabo iniciativas
que mejoren la calidad de vida de las personas, a través de un craba-
jo orientado a alcanzar con excelencia los procesos de innovacién
que Chile requiere. Al mismo tiempo, CyT ¢s fa base para lfevara
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cabo los procesos de transferencia tecnolégica necesarios para lograr

fa innovacién y las mejoras denzro del sector econdmico producti-

vo del pais.

Se plantea que CyT es fa base de la innovacidn {i) por cuanto para

que exista innovacion deben ocurrir dos procesos bisicos:
1) Proceso de Investigacion y Desarrollo (1+0)

2) Proceso de Transferencia Tecnolégica

Procesas de
Ciencia y
Tecnologia

(+B)

Creacién de nugvo
conocimicato y

Procesos de
‘Fransferencia
Tecneldgica

(TT}

Movimiento dcl
conocimiento hacia

Procesos de
ENNOVACION (O
Aceptacion def
mercado de los
nucvos productos ¥
servicios. Mejora en

aucvas téenicas
que solucionen jas
necesidades de la
comunidad.

la comunidad que ¢l sector econémica
lo necesita. E}: productiva.
industrias. pymes,

Los procesos de Investigacion y Desarrollo (1+D) son de dos tipost  Figwrar.
y dan como resulrado un acervo de conocimientos llamado “Cien- Procese de generaciin
cia® lacual es Posible tradueir en Tecnologia. de la innovacidn’ .
Ahora bien, para que haya innovacidn es necesario que la Cien- Elaboracitn propia.
cia y Ja Tecrologia sean transmitidas hacia la comunidad y puedan
ser utilizadas por ésta. Este proceso de trasvasije hacia la comunidad
(por ejemplo, hacia el sector industria, sector PYME's y sociedad en
general) se llama Transferencia Teenoldgica (17) y permite, por
ejemplo, que las empresas puedan introducir nuevos productos al
mercado. Cuando estos naevos productos son aceptados dentro del
mercado (comercializados), entonces el proceso de innovacién se
ha completado.
Para definir el término innovacidn tecnoldgica resulta convenien-

we recordar el trabajo de Schumpeter (1934). Este autor entendia por
innovacién cada una de las cinco actividades sigujentes:

- Introduccién de un nuevo preducte, o un cambio cualitativo

de un producto existenze.

- Introduccién de un nuevo proceso para la industria.

- Apertura de un nuevo mercado.

~ Desarrollo de nuevas fuentes de materias primas y otros facto-

res productivos.
- Cambio en fa organizacién industrial.

Para Stoneman (z983) tras de este concepto se agrupan las mejoras en
fos productos, procesos productivos, materiales ¢ #zzpzss intermedios,
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asi como en los mérodos de gestidn. Con ¢llo Stoneman esta defi-
niendo el término innovacion recnolégica, pero también ¢} de

innovacién organizativa. Ast Schumpeter o Stoneman entienden que

la innovacion debe abarcar los productos y procesos, pero rambién la

propia organizacién.

M4s recientemente, Padmore (1998) define innovacién como
un cambio en los facrores productivos, métodos o productos que
permita mejorar la posicion comercial de la empresa y que, ademds,
sea nuevo para ¢l mercado operativo de la empresa.

Situado ¢l concepto de innovacidn, ;qué entenderemos por
empresa innovadora? Siguiendo las directrices del Manual de Oslo
{OCDE, 2005), una empresa innovadora serd aguella que lleve a cabo
un conjunto de actividades conducentes a nuevos productos y/o
procesos (innovacion radical) o, alternativamente, mejoras tecno-
logicas significativas en los mismeos (innovacién incremental ). Este
proceso de innovacién teenoldgica finzliza cuando ef producto o
servicio nuevo (o mejorado) se introduce en el mercado o ef pro-
ceso nuevo {0 mejorado) se utiliza en el proceso producrivo.

Come muestra de la heterogeneidad de opciones que dispone
una empresa para ser initovadora, ¢l propio Manual de Oslo y el
Instituto Nacional de Estadistica detzllan el conjunto de actividades
que permiten a una empresa innovar tecnoldgicamente:

- Realizacién o contraracion de actividades de Investigacion y
Desarrollo (1+p).

~ Contratacidn de servicios de Disefio Industrial.

- Adgquisicién y modificacion de miquinas y herramienras de
produccién, procedimientos de produccién y control de calidad,
métodos y normas indispensables para la fabricacién de un
nuevo producto o proceso.

~ lLanzamiento de la fabricacién {modificacién de productos o
procesos, reciclaje del pexrsonal y fabricacién experimental).

- Comercializacién de nuevos productos.

- Adquisicién de tecnologfas inmatertales (patentes, invenciones
no patentadas, licencias, know-how, marcas, disefios, modelos
de utilidad y compra de servicios con contenido tecnolégico).

- Adquisicién de tecnologias materiales {maquinaria y bienes de
equipo con contenido tecroldgico relacionadas con las inno-
vaciones de productos o procesos introducidos por fa empresa).
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2.- Sistema Nacional de Innovacién

Un Sistema de Innovacién se define como “cf conjunto de elemen-
tos que, en cl dmbito nacional, regional o local, actdan ¢
interaccionan, tanto a favor como en contra, de cualquier proceso

de creacién, difusidn, o uso de conocimiento econdmicamente il

(COTEC 2004}

Para fa Subsecretaria de Economia, Fomenzo y Reconstruccion
el actor principal del Sistema Nacional de Innovacién (sn1) chileno’
lo consticuye la empresa, en donde finalmente ocurren las innova-
ciones. La relacién esencial —base de todo el sistema— eslaque se
estabiece cuando la empresa logra introducir innovaciones en el
mercado y de este modo genera utilidades. A ellz se suman el Go-
bierno, el sistema educativo y de capacitacién, las instituciones de
investigacion, el mercado v el entorno.

El Gobierno cumple un rol de articulacion y orientacién de todos
los actores del sistema, estableciendo los incentivos y regulaciones
bajo los cuales operan las empresas, transfiriendo recursos para la
innovacién, tanto a las empresas como a los investigadores y al sis-
tema educativo. También provee la infraestructura tecnolégica que
sustenta muchos procesos de 1+ ¥ establece orientaciones para la
investigacion y la labor educativa, a través de la accidn de politicas
publicas. Los investigadores realizan actividades de 1+D para las
empresas, las que financian su labor ¢n conjunto con el Estado. El
sistema educativo, por su parte, es responsable de proveer a las emn-
presas de recursos humanos calificados para innovar. Ademas,
cumple la fabor de formacidn de investigadores.

La innovacidén a nivel de pais, por lo tanro, s¢ expresa en fa vo-
tuntad de los diversos actores publicos y privados que intervienen
en la innovacién y {a entienden como un proceso sistémico.

En ol Sistema Nacional de Innovacién chileno intervienen los
siguientes actores:

a) La empresa

b) El gobierno

¢) El mercado

d} Los centros de investigacién y desarrollo
¢) El sistema de educacion y capacitacién
£} El entorne
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El actor principal del Sistema Nacional de Innovacién (sNz) lo
constituye la empresa, en donde finalmente ocurren las innovaciones.
La relacion esencial —base de todo el sistema—- es fa gue se establece
cuando [a empresa logra intreducir innovaciones en el mercado y de
este modo genera utilidades. A elfa sc suman el Gobierno, el siscema
educarivo y de capacitacién, las instituciones de investigacion, el

mercado y el entorne.
El Gobierno debe cumplir un rof de arsiculacién y orientacién

Figura 2. de todos los actores del sistema, estableciendo los incentivos y regu-
Modelo del Sistema de laciones bajo los cuales operan las empresas, transfiriendo recursos
Innovacién Nacional chileno®, para la innovacién, tanto a las empresas como a los investigadores y
Fuente Innovar en Chile al sistema educartivo. También debe proveer la infraestructura rec-
{z005). nolégica que sustenta muchos procesos de 1+D ¥ establecer

orientaciones para la investigacion y la fabor educativa, a través de

fa accién de politicas publicas. Los investigadores realizan activida-
des de 1+D para las empresas, las que financian su labor en conjunto

con ¢l Estado. El sistema educativo, por su parre, es responsable de

proveer alas empresas de recursos humanos calificados para innovar.
Ademas, cumple la labor de formacién de investigadores.

3.- Sitnacion de competitividad de Ja Regién de O'Higgins
El Indice de Comperitividad Regional es un indicador global que
procura mostrar la capacidad y potencial del sistema econémico
regional para generar y mantener en forma sostenida un crecimien-
to del ingreso per cdpiza de sus habirantes, El indice como tal esun
algoritmo que procura dar cuenta de siete facrores considerados
estratégicos o claves en la determinacién de la competitividad del
rerritorio, todos ellos con la misma ponderacién e importancia en
la determinacion del indicador. A su vez, cada factor estd compues-
£o por 4mbitos que se suman para obtener un indice del facror.

El cuadro siguiente presenta ¢l Ranking Global de Comperiti-
vidad Regional 2005, tomando en cuenta la posicién relativa de
cada regién en los factores considerados en el estudio.
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Factor Cieacia
.y Tecnolegia
| Factor Gobierno
~ ANKING 2005

Parsonas

" Factor Sisterg
' Financiaro - -

!

Este cuadro permite visualizar las fortalezas y debilidades de cada regidn.

En el factor Ciencia y Tecnologiz, es el subfactor Investigacién
Cientifica ef quee principalmente marca la distancia al comparar con
otras zonas del pais. Es imporrante sefalar que las regiones con mds
bajo indice de competitividad, como es el caso de la vi Regién,
corresponden a aguellas con bajos niveles de educacion, tecnologia,
gestion empresarial ¢ integracién internacional. Al mismo tiempo,
la regitn recibe menores recursos para infragstructura y educacion,
lo que implica inferioridad respecto a las demds regiones.

En este sentido, es importante conducir los esfuerzos 2 un for-
talecimiento de las actividades productivas de la regién,
principalmente en cuatro dimensiones:

1) El primero es el forralecimiento dei desarrollo de fa actividad
productiva, en especial fa agricola; y con ¢l objeto de lograrlo,
se debe favorecer la asociatividad y la gestion empzesarial, la
modernizacién ¢ innovacién y la proteccion medioambiental.

2) La diversificacién de la base productiva regional, altamente
concentrada en actividades primarias, debe ser otro de fos
objetivos, buscando su realizacién a través del fomento de [a
agroindustria y ef turismo.

Fuene: ICORE-UDD
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3) En rercer lugar, debe superar los desequilibrios territoriales
mediante la bisqueda de alternativas para diversificar la pro-
duccidén en dress de menor desarrolio relativo.

4} Y por tilimo, incentivar la coordinacion piblicay privada en el
tema del fomeneo productivo regional, y promover las inversiones.

4.- Sistema de Innovacién Regional (sIR)
A partir de la arsiculacion del Sistema Nacioral de Innovacion se
identifica el Sisterna de Innovacién Regional (SIR} de la Regidn de
O’Higgins, ¢l cual estd constiraido por:

a) B! mercado

b)El proceso de innovacién

) La empresa

d)La formacién de capital humano en sus distintos niveles

¢) Investigacion y desarrollo {1-+D)

£}Gobernanza o gestidn de sistema de gobierno

INSTRUMENTOS :  ACTORES AGENTESDE | MODELOS DE

INKOYACION INNQVACION

SISTEMA {E NNGVACION
| BASADD BN RED DE VALOR

) _ Cada eslabdn de la agregacién de valor para |z inpovacidn estd
Figura 3. Modelo del Sis-

. acompanado por un conjunto de instrumentos y de actores, quienes
tema de Innovacién Regiin

I al interactuar debieran dax origen a los procesos de innovacion que
O’Higgins. Fuenre: Mollen- , . ..
Ias empresas necesitan para ser mas competitivas en el mercado. Pero

hauer/Hormagzdbal, 2008 R
estos procesos de innovacién no pueden ser ¢jecutados por lfos ac-
rores del Sistema, sino mas bien, los actores del Sistema deben
propiciar la generacion de agentes de la innovacidn especializados
que coadyuven en la ejecucion de [os [ineamientos estratégicos es-

wablecidos en la Agenda de Desarrollo Regional.
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Como se puede apreciar en la figura anterior, existe en la Regién
de O'Higgins una correlacién entre el Sistema de Innovacién Nacio-
nal y ¢f Sistema de Innovacion Regional, y en ambos casos existen
instrumentos v actores para cada uro de los eslabones def sistema. Sin
embargo, es cierto que en ambos casos existe una carencia respecto de
los agentes de la innovacion y de modelos que apoyen la competitivi-
dad en fas empresas.

Como se ha explicado anteriormente, se entiende que el elemen-
to central del SIR ¢s ¢l procese de generacion de valor, en el cual
participan distintos acrores en el conzexto de politicas, desarrollo
del conocimiento, transferencia tecnoldgica y la innovacién pro-
piamente tal. $i bica en la regién, ¢l proceso de innovacién csta
permanentemente acompaiiade pot un conjunto de actores y por
una gran diversidad de instrumentos de fomento para ¢l financia-
miento de las iniciativas, también es posible observar la carencia de
agentes y de modelos focalizados en las dindmicas propias de los
procesos de innovacién, tanto en ef drea de la innovacion aplicada
al proceso productivo como a la generacion de conocimiento basi-
co para dichas aplicaciones.

5.- El Horizonte de Innovacién como
instrumento parz la toma de decisiones
El modelo del Sistema de Innavacion
Regional {SIR) permite estzblecer
dos sentidos de clasificacién de ini-
ciativas de innovacién. En el sentido
horizontal, respecto de la focaliza-
cién de ellas en temas como el

desarrollo de actores (centros de

innovacién}, de actuaciones {politi-

case instrumcntos}, }7 1{{5 aPlicaciones Fr}?oo:;& d;cmn:i: :Ncol;ogdc:_ i.wm:;d:nxf:mvauou @
3 Foonares remeinanca et e o st
especificas (proyectos v las buenas Pt vasvri oo L i ok o
. ) onei e
practicas que de ahi se desprendan). senan s Bosmns
comundad ingystizs,

En un sentido vertical, surge un cri-

resna
t + +

terio basado en el horizonte de a5 3 2 ' s
. .y . Horzenle di Innavasen
innovacidn, que es tiempo compren-
dide entre la formulacion de la iniciativa y la puesta del producto en  Figura 4. Proceso de Genera-
el mercado. cidn de Valor y Horizonte de
Come se puede apreciar en la figura anterior, en ¢l Proceso de  Innovacisn.
Generacion de Valor se reconoce una ¢scala de gestidn de conoci- Fuenre: Mollenbauer
miento, que va desde la generacién de conocimiento (1+D), la /Hormazdbal, z008
transferencia de recnologia (TT) v lainnovacién (i) propiamente tal.
En el horizonte mas cercano, la innovacion es un proceso que
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genera capacidades competirtivas de corto y mediano plazo, con
presencia en ef mercado y por tal razén se la asocia con el desarrollo
del negocio a partiz de un proceso de agregacién de valor y de ahi
su imporiancia como contribucién a la competitividad.

En un horizonte mds lejano, se identifica la generacion de cono-
cimiente como una fase preliminar en cuanto a resultados
innovatives, ya que no se vinculan necesariamente con el mercado.

6.- Aplicacién del Modelo del SID_d en el desarrolio de la
Regién de O'Higgins

El 27 julio de 2007 fue presentada v entregada al Ministerio de
Economia la propuesta de fa Politica Nacional de Disefio para
Chile. A parzir de esa fecha la Universidad Tecnolégica Metropo-

litana del Estado de Chile (UTEM) comenzé a levantar algunas
Figura 5. Los tves dominios  iniciativas para fortalecer la innovacion de Ja Region de O'Higgins,

institucionales del sip_d. en la zona central de Chile.
Fuente: Mollenbauer, K., El principal concepro que sustenté la elaboracién de esta Pro-
2007 puesta de Polfrica Nacional de Disefio es la nocién de *Sistema de

Innovacién Desigr_driven’ ($:0_d), el cual se define come un siste-
ma heterogéneo constituido por elementos que provienen de tres
dominios o universos presentes en la realidad de un pais ¢ regién.
Estas dominios o universos que componen el stp_d son: a) El Sis-
terna Feondmico-productivo (p1), b) El Sistema de la 14+p+i 0
Sistemna de Innovacién Nacional (p2)7 y ¢) El ‘Sistema Deségn’ (93).
En cada uno de estos sistemas se identifican elementos comunes a
los tres sistemas y vinculados entre si, los cuales encuentran un pun-
to de interseccién comin a los tres dominios, conformando de este
modo el ‘Sistema de Innovacién Desigr_driven’ (s1p_d)

Cada uno de estos dominios lo componen y estruceuran un
conjunto de elementos institucionales que son cormunes a todos los
sip_d. Estos componentes son:

- Acrores {que pueden venir del sector piblico y de Ja adminis-
tracin, del sector de la educacién y formacién, del sector de
la investigacién y la transferencia tecnoldgica, del secror em-
presarial, del mercado considerado como el CONeXIo;

~ Actuaciones {normativa, politicas, programas e instrumentos)

- Proyectos (son iniciativas especificas y consideradas buenas
préczicas en macerias de comperitividad e innovacién)

- Modelo de Innovacién (es una construccién conceprual que orien-
ta estratégicamente a los actores, prioriza las actuaciones y define
el conjunto de proyectos que se constituyen en buenas pracricas)

A través del enfoque sistémico de estos cuatro elementos, los autores
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intentan articular el ‘Sistema de Innovacién Design_driven’ en la
Regidn de O’Higgins con <l objeto de contribuir al mejoramiento
de los indices de competitividad de la region, asi como rambién de
levantar un ejemplo de buena prictica en tomno a la incorporacién
del Disefio y la Gestidn dentro del Sistemna de Innovacion Regional.
A continuacion se describen los cuatro clementos constituyentes

del s1p_d de la Region de O’Higgins,

6.1.- Modelo para la innovacion: ‘Sistema de Fanovacion basado en
la Red de Valor’ (SIREV)

Para la integracién de un stp_d es necesaric como primer paso la
elaboracion de un modelo de innovacién que s ajuste a la realidad
local. En este caso, el “Sistema de Innovacién basado en fa Red de
Valor” (SIREV} es un modelo que surge, por una parte, desde la
sisternarizacién de “experiencias piloto” locales, y por otra, como
resuitado de Ja integracién de cuatro recnologias: la “Cadena del
Valor™, “Innovacién Design_driver”, “Matriz Cliente-Producro/
Servicio” y el “Sistema-Producto” **, dan origen al SIREV.

Infraestrictura

Gestién de Capital Humano

ACTWIDADES
SECUNDARIAS

Desameilo de tacnoliogia

Adguiziciones

P

o

i d
ACTIVIDADES PRIMARIAS

E s1REV como modelo instrumenta} permite Ja identificacién
v articulacién de diferentes componentes del tejido productivo
regional. La asociacién de las distintas empresas de productos y
servicios de un territorio, con un objetive comiin pero conservando
la identidad del quehacer de cada uno de los componentes, tieade
ala formacidn natural de cluster productivo cuyos productos son la
expresi6n fisica de un relato, y cuyos elementos significativos que
lo constituyen siempre pueden tener un sentido, ¢s decir, pueden
constituirse en una experiencia. La innovacién Design_driven como
tecnologia incide tanto en la adapracion de los productos/servicios
a los nuevos significados culturales y sus cambios sustanciales, asi
como también a la generacién de nuevos significados como conse-
cuencia de estos cambios culturales, razén por la cual la Innovacién

Sistemna de innovacion basado en ta red de valor

CLIENTE

Figura 6.

Modelo del Sistema de Inng-
vacidn basado en la Red de
Vilor. Fuente: Mollenbauer,
K., Hormazdbal, ], 2008
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Design_driven no sigue el mercado, lo crea.

Cornuricacion La construceién de este relaro ast como la
Slones Colurais vivencia de una experiencia significativa por

T s e

Producte

Sistemas

Productive

Locales

seaturzs oy

»manopiich
Tursmo socic-
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Figura 7. Esquema explica-
tivo del Sisterna Producto
aplicado a la Regidn de
O’Higgins. Fuente: Mollen-
hauer, K., Hormazdbal, [,
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parte del cliente se constizuyen en activos del
,,,,, producto/servicio, abriendo paso a una dimen-

istemaProduct sién mas compleja, 2 fa dimensién del producto
{ como sistema o del Sistema-producto. Esta com-

Puloeeias 1 eciemia
Lassdzen 2y
it

plejidad obliga a replantear estrarégicamente el

producto v/o servicio y la matriz de mercados
y clientes, asi como rambién los procesos pro-
ductivos, la logistica, fos canales de distribucién,
entre otros, transformando la naturaleza de [a Cadena del Valor,
recreando ¢l proceso de creacion de valor para el cliente/usuario.
Un buen margen para la empresa ya no es sélo un problema de mi-
nimizar los costos, puede ser rambién cuestién de maximizar el
margen aumentando el precio basado en que el producro/servicio
ofrece més al cliente,

Finalmente, la Matriz cliente-producto/servicio ¢s ¢l punto de
partida v de llegada del quehacer de fa empresa, en términos del
segmento de mercado objerivo en el cual opera éstay defa ofertade
producto/servicio con el cual espera competir. Para ello fa matriz
cliente producto/servicio permite visualizar las caracreristicas iden-
titarias y econdmicas de la empresa, en la situacién acrual y futura,
entregando fos antecedentes del mapa de la posicidn competitiva
de fa empresa y de sus posibilidades de innovacién.

Desde un punto de vista local, ¢l modelo del sistema-producto
desarrollado por el Politéenico de Milin adquiere en Chile una
dimension propia y pertinente para el desarrollo econdmico de fa
Regién de O'Higgins, vinculando en un todo sistémico a los dmbi-
tos productivo, turistico y patrimonial cultural. De este modo, el
sistema-producto impacta por un lado, en los sectores productivos
locales transformando ¢ integrando {os atriburos de la téenica y de
los materiales como valores del producto. Segundo, ¢l sector turis-
mo se transforma en un sisterna ruristico socioterritorial, donde fa
experiencia artesanal es un valor del servicio. Finalmenre, el secror
patrimonial cultural se transforma en un sistema de bienes culrura-
les en el momento en que laidentidad del secror productive como
bien cultural pasa a ser un activo mds dentro de Iz agregacién de
valor en la actividad econémica de las empresas involucradas. En
definitiva, el modelo apunta a un desarrollo recnolégico culreral-
mente sostenible de [a Region de O’Higgins.
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6.2.- El Actor Institucional: Centro Avanzade de Innovacién y Di-
sefio de Producto

EiCentro Avanzado para el Disefio e Innovacion de Producto {Ca-
DIP) nace en mayo de 00§ con la adjudicacion de los fondos de
fomente de Lz innovacion y la competitividad gestionados por el
gobierno regional. La visién del CADIP es constitairse en un refe-
renre nacional en materias de innovacién y transferencia
tecnolégica regional con posicionamicnro de nivel mundial, con-
tribuyendo significativamente 2l mejoramiento de la productividad
y competitividad de los diversos sectores de actividad econdmica
y de la calidad de vida de fa Region de O’Higgins. Su mision es ser
una plamaforma intersectorial y multidisciplinaria para promover
la innovacién tecnolégica en la Region de O'Higgins, mediante
proyectos y programas de fomento productive y mejoramiento de
la competitividad def sector empresarial-industrial, instituciones
ptiblicas y conmnidades activas de Ja Regién de O’Higgins.

Este Centro lleva 2 cabo las intervenciones en el sector produc-
tivo de la regidn con especial arencion al sector MIPYMES, a través
de un modelo propio y desarrollado para este fin Hamado “Sistema
de Innovacién basado en la Red de Valor” (s1irEV).

Al mismo tiempo el caDIP ha desarrollade una metodologia
propia para poder abordar las necesidades especificas de la regién,
considerando las particularidades econdmicas, tecnolégicas y socio-
culturales del tefido productivo de las provincias de Colchagua,
Cachapoal y Cardenal Caro. .

Esta metodologia considera la integracién de cuatro tecnologias
para la gestién de la innovacién, las cuales componen el SIREV, ¥
buscan impacrar en el fomento productivo, integrando tres dmbitos
del conocimiento: Disefio, Gestién y Teenclogias de la Informacién
yla Comunicacién {T1Cs). Lz integracion de estos tres medios en un
tode sistémico permite abordar los problemas de los distintos secto-
res productivos desde un enfoque multidisciplinario, proponiendo
fas soluciones para aspectos como la articulaciones de entidades
productivas y de servicios, el redisefio del negocio, la mejora de la
gestion microempresatial y [2 incorporacién de las T1Cs al servicio
de [a logistica y los canales de comercializacién. La finalidad de esta
integracién es mejorar la competitividad de la region a través de un
‘desarrolio tecnelégico culturalmente sostenible’ toda vez que encon-
{ramos un puntc de equilibrio entre ¢l ser econdmice, técnico,
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sociocultural, ético y politico.

Para aleanzar dicha finalidad, el caAp1r implementa un proceso
de innovacion que contempla tres tipos de acciones: de Diagnésti-
<o, de Formulacién y de Implementacién; y opera en el redisefio e
innovacién de productos, en la mejora de los procesos productivos
de la empresa y en la generacién de nuevas plataformas de comer-
cializacién para los productos/servicios/sistemas innovades. Las
dreas de intervencién para CADIP son cinco: el Contexto, ¢l Pro-
ductor, ¢f Producto, el Proceso Productive y el Punto de Venta (que
incluye al cliente) .

La marriz de logros del capip contempla ¢l desarrollo exitoso
de actividades tales como:

- Proyecros de innovacién productiva en dreas prioritarias
dela regidn

- Formacién de capiral humano

- Estudios avanzados para la toma de decisiones

— Comunicacién y relaciones internacionales

- Vinculacidn con el sector empresarial y el entorne social de la
region.

El capir se compone de cuatro unidades, cuatro laborazorios y seis
unidades de gestién, Las Unidades de Gestién guardan relacién
con fas vinculaciones externas def Centro para el logro de los ebje-
tivos. Los laboratorios estdn focalizados sobre la investigacidn,
experimentacién y aplicacién del modelo de innovacion del capip.
Finalmente las unidades de gestién tienen como finafidad asegurar
la viabilidad del Centzo en el cumplimiento de la mision en el largo
plazo, a través del diseno e implementacién de distintas iniciativas,
tanto de cardcter estratégicos como operativos, que se materializan
en términos de programasy proyectos con financiamiento nacional
e internacional.

Este Centro espera en un corto plazo peder contribuir al mejo-
ramiento de la posicidn de Ja Regién de O'Figgins en el Ranking
de Competitividad, y por otra, ser parte de la estrategia dela UTEM
para demostrar desde la prictica local la real necesidad de contar
con una politica de disefio a nivel nacional.

6.3.- El instrumente institucional: Fondo de Innovacion para la

Competitividad (Fic)

El segundo paso para configurar un $ip_d es disponer de actuacio-
nes institucionales las cuzles pueden ser: decretos, polfticas, planes

y programas, y/o fondos de financiamiento. En este caso, la institu-
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cionalidad del s10_d se ve reforzada ya que es el Gobierno Regional
al ororgar el #1C estd dando sa aprobacién y apoyo a iniciativa de
s1D_d, y por lo tanto, la accidn del disefio como parte del Sistema
de Innovacién Regional (stx) adquiere una dimensién instirucional”.

Ei Fondo de Innovacion para la Competitividad regional (ric)
¢s un instrumento de financiamiento para la aplicacion de politicas
nacionales regionales de innovacién, orientado a fortalecer el Siste-
ma de Ianovacién Nacional y Regional, dando transparencia,
fiexibilidad y sentido estratégico a l2 accién piblica del Estado. Fl
FIC, 2 partir def afio 2008, s¢ incorpora a la institucionalidad regio-
nal en el proceso de decisidn estratégica, bajo el liderazgo de los
Gobiernos Regionales (GorE). El FIC asignado para lz Regién de
(FHiggins asciende a la MM$1.547 aproximadamente. Segiin la
Glosa 22 det presupuesto 2008 de la SUBDERE ¢l monto se distri-
buyd en un 8o por ciento para ser ejecutado por CORFO ¥y CONICYT
(ambos organismos ptblicos) y un 20 por cieato para ser ejecutado
por Universidades y Cenrros de Excelencia. Esta decisién de parte
def Estado abri¢ la posibilidad a que las Universidades y Ceatros
de Excelencias puedan postular al financtamiento de iniciativas para
la innovacién. La UTEM se adjudicé MMS$150 correspondientes al
s0% def 20% disponible para las Universidades. Este hecho pucde
ser considerado un buen sintoma desde el secror de gobierno, poli-
tico y empresarial va que el comité que evalud ios proyectos estd
compuesta por representantes de estos sectores. De este modo,
Disefio ha sido reconocido como un agente de innovacién v pro-
mortor de la competitividad de la region.

6.4.- Una ‘Buena Prictica’: El Programa de Tnnovacion

y Disesio de Producio

El cuarto y éltimo elemento para configurar ¢l ste_d O'Higgins es

[z identificacién de buenas practicas en relacién a los proyecto de

ib_d que son financiados con fondos institucionales y ejecutados

por organismos afinesala1p_d. El “Programa de Disefic ¢ Innova-
cién de Producto: Caso MipES de Artesania en Mimbre” busca

satisfacer fundamentalmente las necesidades de la Regién de

O’Higgins, especificamente en la provincia de Colchagua, la comu-
na de Chimbarongo. Esta comuna con una superficic de 498 km*y
una poblacién de 3.4.018 habitantes (16,532 mujeres v 17.486 hombres),
acoge a un 4,14% de la poblacién roral de la regidn, un 4.4.5:% co-
rresponde a poblacion rural v 55,49% a poblacién urbana.
Chimbarongo cuenta con una identidad local basada en lz actividad

de la artesania en mimbre, actividad que paulatinamente desde los

Articulo

Sisterna de innavacion basado en la red de valor
Katherine Mollenhauer y José Hormazabal



afios noventa ha decaido de forma considerable debido principal-
mente a la poca comperitivided con que se enfrentan los artesanos
para competir en ¢l mercado cada dia més global.

En ¢l contexro de la artesania en mimbre, se evidencia un poten-
cial importante con que cuenta la comuna, que es su identidad local:
Chimbarongo = Mimbre. La comuna cuenta con un patrimonio
que ¢s [a identidad local y que requicre el rescate de la identidad
patrimonial, tanto para la comuna como para la Regién de O'Higgins
¢n su globalidad, Pero este szctor debido a fa falra de oportunidades,
a la carencia de conocimienzos y a la falta de innovacién estd en
decadencia, perdiendo cada dia mds el interés por continuar con
una actividad tan caracteristica de [a zona debido 2 la pérdida de
competitividad y al abandono que ha sufrido el sector.

El problema se puede identificar como: “Insuficiente nivel de
desarrollo inrovative que apoye la actividad productiva de las M1pEs
de Artesania en mimbre de la comana de Chimbarongo, Regién de
(Higgins”. Dicho problema se manifiesta en tres dmbiros princi-
pales: del producro o servicio, proceso productivo y en el de gestién
empresarial y comercializacién.

La propuesta que plantean los autores estd directamente relacio-
nada con los objetivos de la estrategia de desarrollo regional en sus
tres dmbitos principales: desarrollo territorial, econdmico v social.
Asi, en el dmbiro tersivorial su objetivo es articular iniciativas que
faciliren la [abor productiva de las M1pEs de artesania en mimbre y
sus relaciones comerciales con otros tersitorios, generando ademds
oportunidades para los niveles socioeconémicos mis vulnerables de
laregién. En el dmbiro del desarrollo econdmico, nuestro objetivo es
promover fa innovacién en las MIPEs de arresania en mimbre, lo que
genera mejores condiciones de competitividad y desarrollo econdmi-
co, considerando las porencialidades de la regidn y generando
instancias de cooperacion entre Jos agentes econémicos y restantes
acrores de la regién. Y por ltimo, en ¢l 4mbiro del desarrollo sociat
el objetivo es vincular a la universidad con la comunidad, de modo
que principalmente los grupos mis vulnerables, en este caso los arce-
sanos de fa comuna de Chimbarongo, tengan acceso y acogida con
igualdad de oportunidades a los planes de apoyo.

Lapoblacidn objetivo parael programa son 27 talleres arresanales
del mimbre de la comuna de Chimbarongo. Este grupo objetivo es
parte de un universo aproximado de 900 microempresarios, los cua-
les se espera sean beneficiados por Jos resultados de este proyecto.
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7.- Conclusiones

La Regién de O'Higgins en Chile enfrenta el desafio de imprimir
un mayor dinamismo 2 su desarrolio econdmico y social. Dentro
del conjunto de acciones que estd implementando para superar sus
debilidades estructurales, se encuentra fa experimentacion de ini-
ciativas de innovacidn cn base 2 la aplicacion de nuevos enfoques.
Una de ellas consiste en la aplicacidn del disefio en el contexto de
la innovacién de producto parz of fomento de la micro empresa,
rescatando elementos del acervo local y convirtiéadolos en bienes
para la industria cultuzal. En este sentido, esta Region estd desarro-
lande en forma incipicnte su propio Sistema de Innovacién
Regional, en base al esquema gencral propuesto por el Ministerio
de Economfa como Sisterna Nacional de Innovacién.

Las prioridades estratégicas de la Regién de O'Higgins estdn
centradas en tres dmbitos de actividad ccondmica: [z produccion
agricola, la vitivinicola y el turismo. En estos tres casos, la aplicacidn
del enfoque de “Sistema de Innovacién Design_driven” representa
un enfoque altamente efectivo para la generacion de coptenidos del
Sistema de Innovacién Regional, ya que ofrece una base conceptual
que permite estructurar el quchacer regional en torno al conjunto
de elementos {modeic innovative, acrores, instrumentos y buenas
précticas) v priorizar la focalizacidn de los recursos para el desarro-
llo Regional.

Aungue se identificaal disefio como una disciplina que parzicipa
¢n el Sistema de Innovacién Regional, su incorporacion en este
contexto 1o ocurre como elemento individual y aislado respecto de
otras disciplinas. Lo que ha permitido su insercion en fas iniciativas
de innovacidn ha sido su combinacidn con la gestién, en donde se
reconoce su roi como agente dinamizador de la actividad econémi-
ca de las unidades productivas, expresadas en la cadena del valor y
la cadena logistica. El sistema-producto, en anto agenze que posi-
bilita la expansién del margen de comercializacion, establece las
bases para la alteracién estratégica de las demds dreas productivas
de la organizacion, en torno a nucvos objetivos del negocio.

Por tlrimo, el Sistema de Innovacién Basado en la Red de Valor
{s1REV} ha demostrado ser una herramienta altamente efectivaen la
actividad econdmica, al menos en. el segmento micro empresarial del
tejido productivo regional, ya que ha permitido centrar los esfuerzos
de fa empresa en la jonovacién de su matriz de clientes, productos y
servicios. Al mismo tiempo. ha facilitado la integracidn de empresa-
rios de distintos sectores productivos en rorne a iniciarivas de
innovacién productiva.
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Katherine Mollenhauer Gajardo es Magister en Disefic Industrial y PhD Disefio Estratégico
e Innovacion ds la Universidad de Barcelona Autora del modelo del Sistema de
Innovacion Design_driverry Coordinadora Ejecutiva de la Comision que preparé y
presentd la Propuesta de Politica Nacionat de Disefic en julio de 2007, Actualmente, e3
Directora Cientifica de! Programa de Innovacion y Disefio de Productos, y coautora junto a
Hormazabal de los modelos y metodologias presentados en éste decumento.

. José Hormazahal Tapia es Ingeniero Civit Industrial, Magister an Gestion de fa Uriversidac

de Chite y Director Ejecutivo del Programa de Innovacidn y Diserto de Productos, y coautor
junto a Molienhauer de los modeios y metodologias presentados en este documento.

. Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, {20053 INNOVAR en Chile,

Programa de Innovacién Tecnolbgica, primera adicién, Santiago de Chile,

L& investigacion puede ser de dos tipos: a) Investigacion basica: es aquelia que tiene
comg abietivo exciusiva |a basqueda de verdad v de gn nueve conocimiento sientitico
como aporte origina! al conccimiento v expresion de las motivagiones personales y
curigsidades def investigador. Este tigo de investigacion surge del contacto con ia sealidad
exterior v ¢f interés del cientifico para portar a la comprension o solugion de problemas
en 2 que, ademés de generarse nUSVO CORCimiento, este queda disponible para su
potencial aplicacida o desarrolios adicionales vinculados a actividades productivas
{informe finaf del Consejo Macienal de Innovaciasn para fa Competitividad p.65). b)
Investigacion aplicada; es aquella que tiene como objelivo firal lograr resuitados que sean
apiicables en el campo productive, obietivo que se materializasd en fa medida que haya
quienes asi o advigrtan y se nutran de ella. Se trala de investigacian bésica pero que
busca como resultado aplicaciones practicas dentro de fa realidad y que entregan
soluciones a problemas concretos. Este tipo de investigacion estd directamente orientada a
los procesos Ge transferencia tecnoldgica y puede ser ariginada desde las iniciativas
individuales o ceniros de investigacidn de excelencia que plantean propuestas
{conncimianto empujado por ia ciencia), o bien, desde la demanda de las empresas gue
necesitan nuevos corocimientos para mejorar sus productos y Servicios v que por
iniciativa de estas se {levan a cabo propuestas de intermediacion y gestion tecnoldgica
entre empresas y universidades como cansorcios fecnoidgicas (conacimiento lirado por el
mercada).

. Para dar cuentz de las maltiples relacionss y estruciuras invotueradas en la innovacian,

suele utilizarse el concepto de Sistema Nacional de innovacion (SNI), al que Maruel
Agosin y Neandro Saavedra definen como “ef conjunlo integrado de actores g insiituciones
gue, en ef ambito de una nackdn, se interrelacionan con ef fin de Nevar adelante el proceso
g fnnovacion.

. Subsecretaria de Economia, Fomento v Reconstruccion, Op. cit.

Sisterna de +D+, Sistera de Innovacion Macional o Sisterna Nacional de Innovacion, son
lodos nombres oue se ulilizan en distintas partes del mundo pasa seferirse al conjunto de

‘stakeholders que participan dentro de la matrz de 12 favestigacion, ef desarrclic y la

transferencia de tecnologfa y “knowhow necesaria para ¢ desarrolio nacional de un pais.
La cadena de valor es un concepto desarroliado por Michael E. Perter, que fue acogido
répldamenie por gl sector empresartal como una poderosa heframienta de analisis para
planificacidn eslratégica. Su objetivo lItime &3 maximizar 1a creacion de valor para el
cliente y 8 estructura en termincs de fas actividades que agregan vaior en und



organizacion. £l modelo clasifica las actividades an: actividades primarias que conforman
a creacion fisica del products, las actividades relacionadas con su venta y fa asistencia
postventa; y actividades secundarias. Las aclividades primarias que conforman la creacién
fisica det producto, las actividades relacionadas con su venta y 1a asistencia postventa. Se
dividen en: Logistica interna: a} recapcitn, almacenamianto v distribucion de las materias
primas; b} Operaciones {produccin); recepcion de las materias primas para
trangformarlas en &f products final: ¢) Logistica externa; almacenamienio de log productos
terminados y distribucion del producto al consumidar, d) Vanlas y Marketing: actividades
£ON fas cuiales se da a conocer el producto; e} Servicios postventa {mantenimiento):
actividades destinadas a mantener o realizar el valor def producto. Ej: garantias. Las
actividades secundarias son: a) Infraestructura de 12 organizacitn: actividades que prestan
apayo a toda Ia empresa, como a planificacion, contabilidad, finanzas; b Direccin de
recursos humanos: BUsqueda, contratacion y mativacion dei personal. ¢) Desarrolio de
lacrologla (investigacitn v desarrolla): obtencidr, mejora y oestion de la tecnologia; d}
Abastecimignin {comprasy: procesoe de somnra de los materiales. Bl modedo de cadana del
valor ayuda a determinar las actividades que parmiten genarar una “ventaja competitiva
sustentable”, que en ¥rminos econdmicos significa tenar una rentahilidad relativa superior
a lgs rivales en ef sector industrial en ef cual se compite. Rentabilidad significa un margen
enire 105 ingresos v fos costos. En un sentido estralégico, cada actividad que realiza la
empresa debe generar el mayor margen posible. De no ser asf. debe costar io menos
pasibie, con el fin de obtener un margen superior 21 de los rivales. Las actividades de 1
cadena de valor son maltiples y ademés complementarias. B conceplo ha sigo extendido
mas aila de fas organizaciones individuales, en un sentido dz “red de valor”. También
puede ser aplicado a cadenas de suministre compietas asi como & redes de disteibucion.
La puesta a disposicién de un conjunto de productos y servicios al consumidor final
moviliza dilerentes actores econdmices, cada uno de los cuales gestiona su cadena de
valor, Las interacciones sincronizadas de esas cadenas de valor locales crean una cadena
de valor amphiada que puede lfegar a ser global. PORTER, M., 1985.

Ef sisiema-producto es un madeto instrumental que se forma por 2 integracion de tres
elementos: el products, el servicio v 8 comunicacion. Dicha unicn hace visibia la estrategia
de la empresa, construyendo [a identidad v ef posicionamisato de ésia en el mercado. Los
Ires elermentos gue conforman & sistema-producto basados en un proceso de 'nnovacion
Design _driveri son puestos en ur togo, permitiendn mejorar fa oferta; y al mismo tiempo
contribuit 4 ia diferenciacitin de la empresa y/o de fa marca en el mercado. La innovacion y el
éxito de fa empresa se entiendan como fa conteibucin dada por el nugve producto al
crecimiento del valor econdmico de la empresa. Este crecimisnto del valor pugde derivar
directamente da! engficio asociado a la venta del produsto, at desarroflo en el largo plazo da
10s activos de fa empresa en sy conjunto ¢ |2 adquisicidn de una nueva compeatencia
tecnoldgica, fnaovar con el sistema-producto implica la definicion de nugvos mensajes, con
un significade y un senlido que satisfagan de Ia mejor forma las necesidades del cliente o
tue inferpreten eficazmente los contenidos semanticos y pragmaticos de st mundo. La
tonfeccitn de estos mensajas requiere de un trabajo proveciual e investigative pues hacen
referencia a Ja segunda dimensitn def producto, aqualla simbdlica-linglistica, v que
oonstituye un aspacto central & ineludible cuando se examinan Jzs dindmicas de la
Innovacidn Design-griven. A menudo en 103 estudios de ianovacion —de base
esenciaimente tecnofdgica-— sobre ¢l products, esios s basan en las nociones de
tecnolagias, funcionss y preslaciones. Esto hace referencia a que las innovaciones son por lo
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general de tipo funcional y prestacional; es dacir, de innovacion gue busca desarroilar
leenioingia (de producto y proceso) para genesar auevas funciones o que mejoren las
prestaciones de funcicn existentes, introduciendo asi auevas modatidades de usoy
satisfaciendo mejor las necesidades det Cliente. Desde el punto de vista de 13 Innovacion
Dasign_driven, y siguiendo con [a analogia planteada anteriormente, en vez de tecnologia,
funciones, y prestaciones, desde asta dimensicn se habla de lenguale, mensaje v significada.
Entonces, un producto transfiere lambién otros mensajes al cliente que se desarrolian desde
as funciones, v el cliente atribuye a lales mensajes Un sentice. £5 asi como desde el punto
de vista de la sociedad ef sislema-praducto hoy en dia olorga Ura mayor importancia 2 los
asuntos éticos v estéticos, 1o cual promueve auevas formas de institucionss soeiales v de
familias. Estas nuevas coniormaciones constituyen el peril del consumidar postroderno, ef
cual se orianta fundamentalmente a una sociedad de servicios y de una economia basada en
& experiencia.

10. La Region de OHiggins tiene ef desafio de mejora de sus indices e competitividad
mediante un desarrolio tecaciégice sustentado por cindmicas innovativas de alte impacto
en ef sector productivo. Para ello, est siguiando estralegias que han optado la mayoria de
los paises emergentes, trabajando en 12 generacion de politicas v en |a agministracion de
los instrumentos de fomenta para ef financiamiento de 1as iniciativas de innovacién.
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