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Abstract

Los periddicos, la television o Internet son medios privilegiados al

momente de la conssruccidon, mantencidn o reconfiguracion de

identidades. No s casual entonces que muchos organismos o enti-
dades se valgan de este tipo de medios como elementos centrales a

1z hora de construir sus textos multimodales en el desarroilo de su

identidad o en la configuracién de su imagen. Asi, por gjemplo,
estamentos gubernamentales levantan campafias multimediales con

propdsitos de afiliacién, reconocimiento y hasta cohesién social

dentro del contexto globalizado y mediatizado de este nuevo mile-
nio. El Bicentenario es nuestro objetivo de andlisis como nicleo de

una campafia cuya finalidad comunicativa es la cohesién social, ¢l

reconocimiento de los chilenos y la posibilidad de, desde un discur-
so patriético con cimientos historicos y una frescura universalizable,
hacer encontrarse a los chilenos entre sf ¥ de transmitirse como

marca hacia el exterior a través de distintos recursos semidticos

existentes, aprovechando soportes y medios de consumo masivo

actuales para forzalecer una visién de patria con historia, presente

y futuro. Por consiguiente, analizaremos los textos multimodales

de la campania, desde una perspectiva del estudio de la marca pafs,

a partir def cuadro tedrico de la semidtica social.
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Introduccion
El lenguaje no es entendido aquif como una mera forma de comu-
nicacién entre emisores v receprores {escuela procedimental}, sino
mds bien como una construccidn social que depende de fa historia
y la cultura de rodos y cada uno de los grupos gue se relacionan
gracias él (escuela semiética). Cabe sefialar que la comprensién del
lenguaje verbal es un sistema serniotical entre una variedad de otros
sisternas semidticos, que son los diversos recursos disponibles en la
comunicacién. Asi, ¢l término lenguaje abarca no sélo el significado
del fenguaje humano, sino los diversos idiomas naturales y conven-
cionales que existen como recursos comunicativos que acuden a
interactuar ¢n la constraccién de la produccién de significados. En
este paradigma, un factor de imporrancia es la represencacién de
cierros patrones de experiencia, haciéndonos posible construir y
transmitis, como sociedad, distintas imégenes menrales de nuestra
realidad, dando sentido asi a nuestras experiencias, ranto desde el
contexto que nos rodea, como desde nuestra insimidad (Kressy Van
Lecuwen, 2006), generando lugares comunes e imaginarios colec-
tivos entre Jos individuos pertenecientes 2 una misma entidad.
Con el correr del tiempo las formas del lenguaje han sufrido
modificaciones resultado de la evolucién narural de las lenguas, pero
también en pos de los medios y soportes disponibies por los grupos
sociales para relacionarse y comunicarse. Kress v Van Lecuwen {2006,
p-171) proponen que uno de los remas cruciales en la comunicacién
es la cuestion de la fiabilidad de los mensajes. ¢Es lo que vemos u
oimos cierto, de hecho, real, o ¢s una mentira, una ficcién, aigo
fuera de fa realidad? Actualmente una gran disyuntiva tiene que ver
con la veracidad y confiabilidad de los mensajes que estamos reci-
biendo diarlamente, asi como con el uso de estas etrategias de
manipulacién de los consumidores. Los periddicos, la television o
Inrernet tenen una mayor credibilidad que orros medios debido a
que entregan imdgenes de informacién reciente, avalando, por
ejemplo, a los cuentos boca a boca. No es casual entonces que mu-
chos organismos o entidades s¢ valgan de este tipo de medios como
elementos centrales a fa hora de disefiar sus textos, especialmente
los que se refieren a su propia definicién o a sus intereses, ya sea en
el desarrollo o reconfiguracion de su identidad o en los textos que
configuran si imagen; lo que hace a las personas incluso recordarlos
y relacionarse con ellos como marca iinica y particular. Asi, por
ejemplo, las grandes empresas, personajes reconocidos ¢ incluso
estamentos gubernamentales levantan campafias multimediales con
propésitos de afiliacion, reconocimiento v hasta cohesién social
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dentro del contexto globalizade y extremadamente mediatizado de
este nuevo milenio, caracterizado por su transformacion en lo refe-
rente a fo visual.

El case de Chile no es la excepci6n, y podemos corroborarle en
su historia reciente debido a las intenciones de generar cohesién
social en torno a una identidad chilena y una imagen pafs en cons-
erizccién emergente 2 niivel local y también global, sobre todo hacia
finales del siglo xx, con un marcado punto de referencia en las
conmernoraciones y ceremonias por ¢l evento del Bicentenario del
afie 2010, Los grupos gobernantes han hecho un esfuerzo desde
hace algunos afios por lograr mensajes efectivos al respecto, como
menciena Alvarez (2008).

{ben famedida en que of Estado aparcee enos afios noventa come agente de la
globalizacicn y en 2 medida en que se despega de sus bases sociales rradicionales,

la separacion entre Estado y nacton eva a ana crisis de fa identidad nacional come

principio de cohesién social. Bl surgimiento y contluencia del consumo v ef indivi-
dualisma propicit que la sociedad chilena rendiera a desarrollar sus acrividades de
forma aislada, weniendo come base ¢l consumo {Abvarez, 1008, p.aah
Y dentro de ¢sa misma época se remarcaria fa falta de percepeidn de la
existencia de algiin gpo de elernentos que realmente enlazaran 2 fa so-
ciedad chilena alrededor de una culrura definible y capaz de hermanar,
ral como se expresé en Ja evaluacién priblica citada a continuacién:
Una encuesta de opinion realizada por el Programa de Naciones Unidas para ol
Desarrollo {Paun) revedaria fas pocas certezas de Jos chilenos respeceo al enrevesa-
do dilema. En ella. un 30% de los entrevistados considero que "o se puede hablar
de lo chileno, ya que todos somos distingos” miencras un 28% 2fiemaria guc "oy en
dia esdificil decir qué cs fo chilena’ El 42% restante fue mis preciso al declarar que
“lo chileno estd en nueseras costumbres. valores ¢ historia” 81 bien la inexistencia de
estudios compazables en épocas anteriores hace dificil, si no imposible, camparar
estas cifeas. todo indica que so trataria de un fenémeno relativamente recfente

{Abvarez. 2008, p.321].

Antes de tratar ¢l tema de esta inestabilidad en [z identidad chilena,
no hay que olvidar que en la elaboracién del discurso, entendiéndose
este en ¢l sentido de la lengua como précrica social, el aspecto histé-
rico es importante, pero asi también hay que saber leer y aprovechar
el presente, pues la tinica forma de adaptar y transformar recursos de
nuestro lenguaje os teniendo claridad en cuanto a los intereses y ne-
cesidades de cada época y cadz entorno (Van Leeuwen, 2006). Esto
fasautoridades lo han tenido presenze en la claboracion dei concepro,
o producto, Bicentenario como nicleo de una campana cuyo mensa-

Un discurso pars lz cohesion social

Articuio

Manuel Pinto y Carminda Silvestre

@



je central tiene por objetive la cohesién social, el reconocimiento de
los chilenos y [z posibilidad de levantar, desde un discurso pawridtico
con cimientos histéricos y una frescura universalizable, la capacidad
de enconerar a los chilenos entre si y de transmicirse como marca
hacia ¢l exterior a través de disrintos recursos semidticos existentes,
aprovechando soportes v medios de consumo masivo actuales para
fortalecer una visién de patria con historia, presente y fururo. Unidn
interna y posibilidad de proyeccién externa.

A parrir del cuadro tedrico de la semidtica social, y por lo ranto,
con un enfoque de carderer cualitativo, en ¢l presente articulo ana-
lizaremos el Bicentenario como nicleo de una campafa caya
finalidad comunicativa es la cohesidn social, partiendo de los con-
ceptos de identidad e imagen ligados a Chile, recurriendo a su
atifizacién comunicacional mediante ¢l andlisis de zlgunos textos
multimodales desprendidos del ambiente disefiado para la ocasién.

Identidad pais ¢ imagen como factores de

reconocimiento social

Como punto de partida, entenderemos ¢l concepto de identidad

segin la definicién de Costa (2003), quien afirma que:
{. 3Ctinmk)gic;uncntc. identidad viene de idem, que signiﬁca “identico pere
idéntica a si mismo ¥ no z omra cosa. Asi. la identidad implica lz dislécuca de fa
diferencia: clser o of m‘g_\nismo quees idéntico a si misma es, porTanto, diteren-

te de todos los demas,

Ademds, este autor hace la distincion de tres pardmezros elemen-
tales que consticuyen la identidad de un organismo frente 2 un
entorno social como: lo que es, lo que hace y lo que dice. Lo que es,
guarda relacidn con el desarrollo propio y ka trayectoria especifica
del implicado en ¢l contexte donde se desenvolvié v desenvuelve, o
sea, lo define segin su historia y evolucidn dentro de un marco
determinado. Lo que hace, relacionado con el cdmo actita y se com-
porea, nos brinda una visidn constance de las acciones concretas que
efecta en su quehacer cotidiane. Y, por dltimo, lo que dice nace de
sus manifestaciones comunicacionales directas, de cdmo se relacio-
na con el resto, de cdmo ve y comprende su entorno, y de cdmo se
vey proyecta a si misme dentro de su realidad.

En segundo lugar, entenderemos imagen como (...} el conjunto
de rasgos que caracterizan ante la sociedad 2 una persona o enridad”
(Diccionario de la Lengua de la RAE, 1992), por lo que podemos cs-
tablecer rasgos especificos de la imagen de una entidad en particular,
Las imdgenes, junto a otros recursos, permiten una persistencia de la
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identidad de una entidad en la memoria social, en el imaginario co-
leetivo. Se hace reconocible v recordable a través de un sistema de
asociaciones y valores, capaces de permanecer en la mente de las
personas. Desde esta perspectiva podemos ver que lz identidad no es
puramente formal, sino que responde a la esencia de cada entidad,
entendida, sin embarge, come un construcro social. Por ello, la iden-
tidad no se puede imitar ni falsificar, puesto que deviene de cimientos
funcionales y emocionales del grupo o persona, porque ha nacido
tanto de forma natural como de un proceso evolutivo premeditado,
en pos de la propia definicidn y diferenciacién.

Identidad ¢ imagen enlazadas s conecran con la idea de Kress y
Van Leeuwen (2006} en cuanto a fa transmisién de experiencia
compleja; de historia, evolucidn, accién y discurso, como atggumen-
to vilido ¥ confiabie para la construccion de mensajes efectivos
sobre una entidad en sf misma. Sobre sus caracterfsticas distinzivas,
reconocibles y memorables ¢n los individuos, Més aun, algunos
autores afirman que |z identidad se crea y también se apreade. La-
rrain (zo01) profundiza sefialando a la identidad como propia y
adaprable a una serie de factores asociados.

El reconocimiento supone un cruce de miradas cuyas direcciones
tanto s¢ encuentran sujetas a los vaivenes de un libreto vacilante
como dependen de emplazamientos y ubicaciones variables. Por ¢so,
las identidades resulzan de juegos de imdgenes v de reflejos, de en-
cuentros y desencuentros, de marchas diversas y de rumbos plurales;
de descos, en tiltima instancia (Escobar, 1999).

Podemos inferir de esta cira que el reconocimicnto hacia una
entidad, en definitiva, nace de un imaginatio colectivo. O sea, una
idea que se le arribuye y la visze. Esto se explica porque 7.} #na
identidad colecriva no es mds gue un artefacto cultural qre existe como
una comunidad imaginada en la mente de sus miembros. Nunca debe
ontologizarse comao si pertencciera a un sujeto individual” {Larrain,
2603, p. 67). Los individuos, entonces, se definen desde sus relacio-
nes con el grupo social, v éste, a su vez, s¢ reproduce y también
cambia por medio de acciones individuales. A partir de este punto
de vista, roda entidad o agrupacion tiene sus caracteristicas propias
(por ejemplo. imdgenes) que pucden ser leidas ¥ reconocidas por
quiences tiener: directa relacidn con ella para hacerlos sentir parte
de ésta, y ademds, probablemente, cstar al alcance de quienes no se
relacionan directamente pere podsian hacerlo, o quienes sencilla-
mente sienten curiosidad sobre ella. Esto, ya sea para identidades
grupales remitidas, hasta colecrividades de envergadura como re-
giones o palses.
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Larrain (2001}, por ejemplo, expone que laidentidad de un pais
se puede definir como la representacion o asociacién mentaf que se
realiza con un pais determinado, ya sean asociaciones de atributos
reales o ficticios de éste. Sabremos entonces que no existen dos
pueblos que piensen, sientan y obren exactamente igual, pues las
dindmicas piblica y privada se influyen mutuamente en fa gestacion
de identidad. De este modo, entenderemes que “{...) fa identidad
de una nacién es en el fondo una interaccidn entre los discursos
pablicos sobre csa identidad, y las pricticas de fa gente comin” {La-
rrain, 2003, p. 68).

Lz identidad de un pafs determinaria asi el factor de unién y
reconocimiento de los individuos que pertenecen a €1, como pro-
pone Larrain (2001), relaciondndolos entre ellos y diferencidndolos
de otros. Mientras mayor sea la percepcidn social de la existencia
de una entidad tnica y reconocible a la gue ellos se sientan perte-
necientes, como elementos constituyentes de un pais especifico, mis
apego ¢ identificacion real habrd entre las personas y ellos. Para esto,
teniendo en cuenea la perspectiva expuesta por Gissi {2003), deben
compartir conceptos de pasado, pero muy importante también son
las nociones de presente y la visién de futuro, no necesariamente
desde una dptica dnica y taxariva, sino quizds desde distintas pers-
pectivas, pero como parte aditiva de lo que los define y muestra
como pertenecientes al mismo grupo social, en constante construc-
cién. Podemos entenderlo de este modo, como una “{...)
construcei6n identitaria en trdnsito, o como proyecto a realizar”
{Laborde, 2003, p. 93). Tal come proponia Van Leewen (2005}, hay
que considerar siempre el contexto temporal v los intereses y nece-
sidades de cada época v lugar, pues ésta es la dnica forma de
transformar y adaprar los recursos lingiiisticos a nueszro antojo.

El Bicentenario como recurso semiético-discursivo de cohe-
sion social en Chile

Chile ha sufrido desde su nacimiento como nacién, y sin duda antes

también, un sinfin de metamorfosis en diversos dmbitos. Mucho se

ha recogido de otras culturas, pero rambién se estima que debieran

haber factores reconocibles como plenamente chilenos. Historia,
costumbres, politica, arte, personajes, culrura, entre otros; rodos

éstos han sido parte dela configuracién de un pais complejo, joven

quizds, pero lleno de aristas por conoces, cuyas personas han lucha-
do constantemente entre la unidad y la diferenciacién a lo largo y

ancho de su territorio, siendo Chile:

@ revista chidena de disefo - n%2 - 2012



{...] una entidad substancial y no arbitraria en Ja medida en que sus miembros com-
parten lenguajes v bdsicos valores. imdgenes. babitos ¢ ideas —contenidos cultueales
(llIC [0§ hﬂc‘.‘ﬂ CECIHC“{'Jian ECLe lﬂprﬂl]Sib] CSUNOSA Olros y.d Cl\ﬂod [ a1y l HMIICS,

prcdictiblcsy contiables {Martinez Bonati, zoos .

En este sentido, las flestas patrias siempre han tenido un caracrer de
cohesién social, al menos desde el discurso de quienes lo organizan a
nivel de autoridades, pese a que quizds muchos de quienes se ven
inmersos dentro de este ceremonial republicano local pueden no tener
una relacion cotidiana verdadera con los conceptos e fconos instau-
rados como propios de cstas fiestas, o incluso los emblemas y fas
acciones llamadas patridticas y/o tpicas chilenas. Como plantea Eco
{1988, p. 33) “(...) la culrura de masas representa y propone casi sicm-
pre situaciones humanas que no ticnen ninguna conexion con
situaciones de los consumideres, pero que contindan sicndo para ellos
sitinaciones modelo” Asi es que el grupo se gufa hoy en dia por estos
modelosy los consume, sin cuestionarse su real pertencncia o afiliacion
a ellos. Esta idea es explicitada claramente en Ja siguiente cita.

Un aspecto que mostraron fas Heseas civicas republicanas desde su origen —y que,

en farervalidad, es posible pereibiv cada "dieciocha™ fue la presencia indiscurida

delaautoridad. Jo que define en gran medida su cardcrer oficial. Esta caracrerizacion

se debe a nutkeiples clementos. B primero dice relacion con b idea de que of core-

monial que conformaba dichas fiestas venia dade “desde armiba’ Bn efecro. fuch

awroridad quien mediante decreios o acclones mis espontincas fuc dando forma

al rieual elemeneal que ane eras afio fue rejterado con motives de alguna de estas

celebraciones (Peralra, 2007, p. 184,

Sobre este entendido ¢s que en el afio 2000 se cred la Comisién Bi-
centenario con ¢l fin de gestionar proyectos de acciones, programas

y obtas para asi lograr, en base ala reflexién, al debate ya Ja discusién

enere los chilenos, un pais integrado principalmente desde [a perspec-
tiva sociocultural, para un correcto desarrofle de su idencidad pais.
Como parte de ¢ste proyecto gubernamental, se ha obrado mayori-
tariamente desde el 4mbito de infraestructura y eguipamiento en

diversas ciudades, con el objetivo de generar proyectos emblematicos

de desarrollo urbano para la conmemeoracién y el festejo del Chile

independiente en sus doscientos afos {DEOB, 2007).

Asi, nos encontramos con un nuevo énfasis estatal frente a las
fiestas del Bicentenario, con una notoria diferencia respecto alo que,
al parecer, pudo ser una de fas mayores falencias del Centenario
tespecto de fa identificacién popular que requicre un pafs para pro-
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yectarse como nacion estable y ademds en ascenso. Al menos existe

Ia disposiciéa de involucrar a la gente en el proyecto, haciéndonos

ver el interés de las esferas estarales de acercarse a una identidad chi-
lena realmente compartida, y con ésta generar una imagen potente

interna y de exporcacién en términos comunicacionales, que esta-
blezca y distinga a Chile come «f pais moderno y creciente que

pretende ser dentro del marco global actual, partiendo de su gente,
de quienes constituyen en definitiva la memoria del pais, y quienes

sor, hacen y comunican la chilenidad dia a dia. Quienes la generan

¥ lz consumen, consciente e inconsciencemente,

En proyectos como el del Bicentenario en Chile, la configuracién
del ambiente juega un rol importante, pues éste corresponde a todos
los factores externos a los consumideres de la chilenidad, o esencia
chilena, ofrecida desde las autoridades organizadoras a cargo del
evento, incidentes en su manera de pensar, sentir y actuar. Esto in-
cluye pricticas sociales mazerializadas a través de recursos semidticos
diferentes en la construccidn y reconfiguracién de la idencidad
chilena.

L. estimulos sociales, come lis acciones de owros en culeuras, subeulruras, clases
sociales, :__{E’uposdc rcﬁ:rcnci;\}' FJI]\i[i:lS.L]L’tC inﬂu}'cn enfos consumidores. Tambien
comprendc otros estimubos fisicos. como las tiendas, producres, anunciosy letreros,
que pucdcn cambiarlos pcnsnmicntox. SeRtmicnios ¥ acciones de los consumido-

res (Perery Olson, 2006, p. 25).

Como plantean estos autores, es trascendental que el ambiente esté
minuciosamente estructurado desde la mayor cantidad de flancos
posibles para ser consumido de forma efectiva. La campafa comu-
nicacional montada estos Gltimos afos en pos de generar
expecrativas y unién a paztir de estos éltimos doscientos afios de
vida nacional guards imporrantes cimientos histéricos y también
aczuales, con meras 2 fururo. Desde lz perspectiva histérica, o del
discurse histérico planteado, se ha disefiado un cuerpo contunden-
te con el fin de generar una experiencia potente y atractiva paralos
sentidos, haciendo participe a la masa como verdaderos protagonis-
tas. A la gente le encantan las buenas hisvorias v los que consiguen
crearlas son capaces de forjar vinculos personales y emocionales con
sus destinararios (Healey, 2009), en este caso: los chilenos.
Debemos tener presente que el significado hacia y frente 2 algo,
como podria ser [a fiesta nacional o la mismisima chilenidad, nace del
grupo, ya que son los miembros de él quienes dan credibilidad a las
interpretaciones de los demds, afirmando kas posibifidades de comu-
nidn colecriva refarivas a sus creencias y cultera (Atkin, 2005, p. 85).

revisia chilens de disedo - n¥2 - 2002




No basta con que las altas esferas o fas autoridades a cargo disefien y
expongan sus estructuras ¢ ideales, deben lograr hacer sentir participes

a sus grupos objetivos, actualmente en un contexto globalizado y

mediarizade, a través de un discurso fuerte y una comunicacién mul-
timedial y/o multimodal efectiva.

El Bicentenario de Chile: andlisis

En este evento conmemorativo, las autoridades a cargo de fa orga-
nizacion han gestionado varios clementos comunicacionales para
informar, atraer y publicitar rode lo que respecta a la fiesta v los
proyectos relacionados al Bicentenario. Todos estos productos son
enrendidos aqui come pricticas sociales mediadas por texros mul-
timodales de diversa naturaleza. Para el disefio de [a marca, la
pagina web, las subcampanas, la publicidad en distintos soportes y
otros medios de comunicacidn, se ha requerido de diversos sistemas
semidticos, con sus respectivos recursos semidticos para lograr los
objetivos comunicativos fundamentales de la campafia.

Un recurso semidtico serd entendido, comeo propone Van Leeu-
wen (2005} dentro del dmbiro de los discursos multimedales, como
aquei que sc uziliza para referirse a las acciones, materiales y artefac-
tos que empleamos con fines comunicacionales, pudiendo éstos ser
tanto de tipo fisiolégicos como tecroldgicos, utilizando distintas
variantes, como pucdcn ser: ritmo, composicién, informacién ¥
didlogo. O sea, lo que emitimos vocalmente a través de nuestras
capacidades bioldgicas, asi como los soportes impresos o digitales
que leemos, serdn recursos comunicacionales driles al momento de
configurar discursos, va sea dc manera independiente o en su com-
binacién, depeadientes de lo que transmitamos y edmo lo hagamos.
Asi como ¢l concepto de discusso en si, lo definiremos como una
unidad de significacion que se conforma de distintos sistemas que
elige quien generc el mensaje con fires especificos y en un contexto
determinado segin sean sus intenciones de representacion del en-
torno { Van Lecuwen, 2005 ).

Entonces, desde el analisis de fa configuracién y uso de distinzos
recursos semidticos es que podemos entender la relacion de todos
los elementos constituyentes del discurso existente v asf evaluar la
lectura, coherencia y hasta la efectividad del mensaje grueso y sus
submensajes segtin el momento, el lugar y los destinatarios z los
cuales se busca llegar.

Para este caso particular del evento Bicentenatio y la creacién del
discurso tras él, tomaremos como €] emplo de recursos semidticos, la
marca disefiada y su aplicacién, junto al recurso digital de s pdgina

#
BICENTENARIO

CHILE 2010

Figura r

Logotips del Bicentenario
de Chile.

Fuente: chilebicentenario.cl
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Fignraz

Escultura de la logemarca.
Parte constitutiva de la mar-
ca; escultura esencialmente
de estructura metdlica de la
logomarca colocada frente 2
La Moneda. La logomarca se
CONSHELUYE POY YeCursos semid-
ticos verbales (Bicentendric
2010} y visuales (formas de
estrellas).

Fuente: chilebicentenario.cl

web como soporte especifico; informarivo, recopilarorio y promeo-
cional de todas y cada una de las acciones concernienres al
Bicentenario chileno.

A partir de ello, buscaremos reconocer parte del proyecto de
identidad e imagen local que se estd entregando desde fas esferas
organizadoras como propuesta innovadora y como factor de cohe-
sidn social con cimientos historicos, relevancia presente y capacidad
de proyeccién futura, tanto ingerna como externa.

La marca fue disefiada el afio zoo7 en un trabajo conjunto con
la agencia Lowe Porta {Figura 1). Se conforma por rexro alusivo al
evento, junto a la referencia del pais que conmemora y el afo del
suceso, relacionado con un grupo de escrellas que evoca, entre otras
cosas, la figura del continente latincamericano v, a su vez, podria
representar Jos conceptos: fiesta, alegzia y optimismo, que propone
la Comisidn Bicentenario para esta fecha como ejes centrales. Ade-
més de estas representacicnes, existe la evaluacién inherente a las
metaforas visuales. Las metaforas orientacionales (Lakoff y Johnson,
1980) son una herramienta fundamental parz la orientacidn fisico-
espacial en la comprension de la realidad desencadenada por
regimenes de imdgenes que son inherentes a ellas. La escultura me-
talica de las estrellas (Figura 2) es dirigida hacia arriba,
materializando a la eserella como recurso semidzico de construccién
de representaciones positivas. La eleccién de fa estrella como ele-
mento constirutivo de la parte mds iconica de la "logomares” no es
casual, pues ésta se encuenera presente en la bandera de Chile y
suele ser utilizada como minima expresidn de fos stmbolos patrios
oficiales. Interesa mencionar también que los colores de las estrelfas
van desde los tonos azules hasta los rojizos y anaranjados, lo que
pretenderia evocar diversidad ¢ inclusividad, asi como la ya mencio-
nada festividad.

Esta marca no sélo se ha ocupado en los soportes cldsicos como
papelerias, afiches, campanas o en producros y servicios asociados,
sino que se ha intentzdo explotar de oczas formas, como se pudo ver
desde principios del afio 2009 en el bandejon central frente a La
Moneda (Figura 2). Esta esculeura, en estrucrura merdlica, que ade-
mis se iluminaba de noche, tuvo como objetivo generar expecracidn
y marcar el hito en la avenida principal de Santiago, frente a [a casa
de gobierno, durante los dltimos meses esperando las fiestas patrias
del zo10, cuando fue cambiada por una bandera chilena de grandes
proporciones v materialidad especial que prerende perdurar por
muche tiempo y puede ser vista 2 grandes distancias.
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Mientras tanto, en la pagina web nos encontramos con la decla-
racidn principal de la Comisidn, donde aparece un texto relativo a
fa visién con que las autoridades enfrentan la conmemoracién. En
clla se declara, en sintesis, que “(...) el Bicentenario nos brinda una
oportunidad Gaica para sentirnos orgullosos de fo que somos, y
sofar el pais que queremos construis para las futuras generaciones’,
agregando ademds: “Es momento de festejo, unidn, veflexion y de
proyeceion hacia el future’) junto con ser “wna opoviunidad tinica para
comprometer a cada cindadano e institucidn en la construccidn del
pais gre gueremes, el que podriamos definiy” (Comision Bicentena-
rio, 20z0). En el uso del lenguaje verbal, ef recurso del tiempo verbal
conjugada en primera persona plural “sentirnos’, “somos”, “queremos”
implica claramente a los ciudadanos pronominalmente de forma
inclusiva en el proceso de construccion de identidad. Cabe sefialar
también que las normas de los dos sisternas semidticos (verbal y
visual) interactdian en Iz produccién de significados. Los recursos
semioticos verbales vy visuales encuentran campos seménticos co-
munes y articufados come cs el caso, por ejemplo, de las cstrellas,
que visualmente representan festividad y verbalmenre recurriendo
al iéxico del mismo campo como, por ¢jemplo, “nos brinda” o “fes-
tejo”. Otro ejemplo a considerar ¢s ¢l papel de metéfora visual
orientacional del logotipo en su articulacién, o mejor dicho, en un
proceso de "resemiotizacion” con elementos verbales como “sofiar
el pals que queremos construir para las fururas generaciones™ v

“proyeccién hacia el fururo”

Lo anterior esté claramente representado en la estrucrura, visua-
lidad y contenidos actuaies del portal {Figura 3}. Con fondo blanco
vy sélo algunos detalles de color, derivados de los utilizados en las
aplicaciones del logotipo y la imagen de marca del Bicentenario, el
portal presenta de forma sencilla ¢ inclusiva la gran cantidad de
informacién existente. Morfolégicamente, el sitio s encabezado
por el logotipo def Bicentenario y el del actual gobierno. Luego
vemos un mentt con opciones para acceder a toda la informacién
relativa al proyecro macro de la Comisién Bicentenario. Debajo de
éste sc encuentra un recuadro donde rotan distintas imdgenes con
textos alusivos a ciertos eventos, o logros, de la semana misma de
las ficstas patrias, como ejemplo vemos en la figura relativa 2 los tres
millones y medio de personas que participaron ea las conmemora-
ciones, El cuerpo principai hacia abajo contiene los vinculos dia 2
dia, desde el mds reciente hasta el mds anciguo, referidos a cada

evento existente del Bicentenario, micatras que el cuerpo menor, a

Figrra 3
Pdgina de inicio de la web

Chilebicentenario.cl: contiene

toda la informacién generada

por la comision a cargo, ade-
nids de novedades, noticias,
Hamadosy enlaces a redes
sociales y comunidades.
Fuente: chilebicentenario.cl
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la derecha del sitio, corresponde a banners de vinculos a remas po-
pulares o participativos {como acceso a redes sociales),
esencialmente. Finaimente, en la franfa inferior, se dispone de cua-
tro dreas con distintos subremas de consulea para el navegante,

Conclusiones

Comparrimos con Kress y Van Leeuwen (2006, p. 31) que, paradé-
jicamente, el protagonismo de la globalizacién en las dlrimas
décadas exige a las grandes entidades v marcas, incluyendo 2 los
paises, que en rérminos comunicacionales involucren sus especifi-
cidades culturales, sociales, epistemoldgicas y retéricas, de forma
que sean comprensibies también por todo el planeta, pues el con-
sume masivo de mensajes hace que rodos los recursos semidticos
sean esparcidos y lefdos en todo el globo, si ¢s que ellos estdn co-
rrectamente disefiados.

Para el caso especifico de Chile, Pedro Alvarez s ha acercado a
esta postura haciendo hincapié ¢n que las crapas del proceso efecti-
vo de desarrolle de una campana comunicacional de imagen e
identidad para posicionar a Chile debe partir desde dentro para
luego establecerse de manera segura en el extranjero.

P‘lra und Can‘lpill—L‘. gl()hllj (IC pOSiC]‘{)nﬂIHJCHED €8 NECCSLNO Un PI'OCL'SO il?iddi dc

cxplm‘m.‘idn incerna de la pereepidn que tenemos como pals. con ¢l finde cviear

ef diseno de uma imagen prefabricada. Luego vendrd wn plan de markering en @

exterior, donde a sorpresa’ sea eelevad por la “certezal o tal ver fa “innovacion”

{Alvarez, 2005, p.327)
El discurso construido por los organizadores del evenro Bicenrena-
rio, dirigido a los chilenos v ademis al resto del mundo por medio
de fos medios masivos, como simbolo de reconocimiento y como
factor de cohesion social, demuestra bastante consistencia y efecti-
vidad en sus recursos semidticos. Pese a que la visién histérica
pueda ser discurible y que a través del tiempo los chilenos han du-
dado acerca de la posibilidad de definir lo que es “chileno’, y s¢ ha
criticado ef papel del Estado como actor quizds demasiado aurori-
tario en cuanto a definiciones de caracteristicas y emblemas parrios,
el trabajo en el disefio de se discurso demuestra en sus mensajes, y
rambién en la reaccién y adhesién popular que ha habido en romo
al Bicentenario, una propuesta o ¢sbozo de identidad e imagen pais
muy interesante. Puede tener rasgos prefabricados v ahi se encon-
traria su mayor falencia, pero 2 nivel ideacional ha demostrado
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cierto sustento a nivel social relativo a reconocimicnto del grupo
hacia este proyecto, presentando ademds a Chile de una manera
bastante clara hacia e] exterior.

Los elementos constitutivos de un discurso coherente con fines
de reconocimiento v cohesidn social, tal ¥ como vimos anterior-
mente, deben nacer de realidades internas de cada encidad. La
imagen y marca de Chile deben construirse discursivamente con
recursos capaces de ser reconocidos como propios y compartidos
por el resto. En este sentido, los recursos semidticos materializados
en simbolos patrios resultan bastante utiles si se usan correcramen-
te, como se ha hecho con el evento del Bicentenario, desarrollando
un discurso de cohesién histérica, de presente orgullose y de pro-
metedor futuro. Con este hito como ejemplo de fiesta, de alegria v
de optimismo, se pretende transmitir la imagen de un joven pero
estable pais, que ademds buscaria relacionarse de manera accesible
con ¢f resto def mundo a través de imdgenes ya conocidas, pero re-
configuradas por la modernidad. consiguicndo, al menos, un
acercamicnto a la unidn v el reconocimiento. Asi también se expre-
sa en palabras, en forma de textos verbales de los propios
responsables de la organizacion de todo lo que respecta este evento,
tal y como se expone ¢n su pagina web, resaltando la cualidad de
tinica que tiene esta oportunidad para compromerer a cada ciuda-
dano ¢ instizucidn de Chile en la construccidn, reconstraccién,
reconfiguracién y cohesién del pais, y por qué no, creemos nosotros,
de fa marca pais, que emerge de este discurso puntual como inicia-
tiva, para proyeciarse como dnica, fuerte v reconocible hacia
adentro ¥ hacia fuera.

Un discursa para la cohesion sacial
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