Diseno:
realidad y emocion

por Mariluz Seto

El drea de disefio de la Fundacién de la Comunicologia de Chi-
le, en e segundo semestre del 2010, realizé una encuesta para
explorar la realidad laboral de los disefiadores. La encuesra se reali-
26 a través de redes sociales como Twitrer, Facebook y Blogs. Todoa
través de medios gratuitos y con la colaboracién en difusion de
disenadores encusiastas, amigos disefiadores y medios relacionados
con el disefio como la Revista Oblongo Magazine, El Diario Dise-
fio, Colegio de Diseradores de Chile, entre otros.

El objetivo de la encuesta fue recopilar informacién e investigar
sobre cémao se configuran y cdmo las experiencias determinan, mo-
delan y predisponen el “estar” de los profesionales, las preguntas
apuntaban a dar cuenta de los aprendizajes experimentados en lz
insercidn laboral v la relacidn con las expecrativas creadas.

Los resulrados corresponden a 230 disenadores de todo Chile.
La eserucrura de la encuesta contiene preguntas abiertas y cerradas,
fas primeras orientadas a conocer con mayor detalle las experiencias
y emeociones de los encuestados y las segundas a precisar cifras ¢

informacién especifica.

Panorama en cifras y porcentajes

En cuanto 2 ingreso mensual, los promedios mayores esti en el
1ango entre $40L000 a $600.000 (23,4%), erlie $250.000 a
$400.000 (19,1%) y entre $120.000 2 $249.000 (15,6%), en la ma-
yoria su situacién conzractual ¢s a honorarios. Las cifras entregan
un primer acercamiento sobre la economia de los profesionales, y
en cuanto a sus lugares de trabajo y cargos en los que se desenvielven
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los resultados nos indican que el 23% de los encucstados se encuen-
tra trabajando de manera freelance o independiente sefalando en
la pregunta sobre “las debilidades del diseio” como principal res-
puesta la poca valoracién de la profesion y la falra de preparacién
para el dmbito empresarial.

En generaciones de recién egresados es posible observar la rela-
cibn entre las expectativas v la frustracion. El imaginario colectivo
construye un panorama observable desde las fortalezas manifestadas,
¥ Ja frustracidn se puede deducir desde las debilidades expresadas.

En relacién a las fortalezas y debilidades del disefiador. Un 96%
destacé como fortaleza la creatividad, flexibilidad y adapracién a
los distintos escenarios asociada a la capacidad de realizar tarcas
complementarias y disociadas de la profesion.

La autopereepeion de las fortalezas fue recurrente, en fa mayorfa
de los casos, la vocacién y amos a lo gue hacen diariamente. Diferen-
te ¢s ¢l caso de las debilidades en las que las respuestas apuntan
directamente a las malas experiencias vividas. Como resumen obte-
nemos que las debilidades personales v colectivas es la baja
aurovaloracién y confianza, carencia en la comunicacién con el
cliente/usuario/empleador, debilidades en ¢cdmo comunicar o de-
fender una idea, subjetividad que dificela el entendimiento esrdndar
o global y limitaciones creativas debido a las exigencias del
cliente/usuario/empleador.

Una observacién sobre a relacidn de las respuestas entregadas en
fas debilidades la aurepercepcidn de los encucstados es de poca va-
loracién de su trabajo versus las forzalezas que es ol valor agregado
que eatregan mediante ¢l diseo a las empresas. En las debilidades
sc manifiesta en un 75% la poco o nada valoracién, pero al preguntar
direcramente en la seccidn de preguntas cerradas sélo un 38% lo
sefiala como su opcidn. Los encuestados no se definen como felices
s6lo un 26% sefialé esta respuesta, mds bien sefialaron gue su cons-
tante es con muchos desafios con un 63% y opciones de desarrollo
con 40%. Predominando fa actitud de confianza en el futuro.

Panorama de desafios

Cémo conclusiones gencrales, los encuesrados manifiestan una
autopetcepeidn dividida: por un lado disfruta y se entusiasma con
cada proyecto sin temer a fos desafios; por otro lado, poca valoracién
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del entorno hacia la profesién y en direcra relacion con &l pago
percibido. ;Serd posible encontrar alguna solucién para que las
expectativas de disefiadores estén acorde al mercado acrual? §Quié-
nes son los responsables de las expecrativas creadas y frustradas 2:Se
estin generando acciones para detonar el cambio?

Parece interesante gue posterior a explorar la percepeién de los
disefiadores, se pueda entrevistar a los empleadores, clientes, equi-
po de rrabajo para saber ;cudl es su percepeidn come contraparte?
Mientras exploramos esta nueva comunidad, cada disefiador puede
crear sus propias conclusiones desde su propia experiencia y la de
$US CCICanos,

Como disefiadora puedo acotar, e base a mi trayectoria que lo
que hacemos con nuestras experiencias, la capacidad de observarnos
¥ Manienernos en mejora continua, es determinante para transfor-
Mar NuesIro presente y futuro.

Radiografia a los disefadores: comunidad ¢ identidad

Los disefiadores, sin diferenciar el 4émbito especifico de desarrollo,
somos profesionales que generamos estrategias visuales, soluciona-
mos principalmente el fondo a través de formas. Las formas no sc
sustentan sin un previo diagnéstico que nos indica cémo abordar
la complejidad y magnitud del encargo. El fondo eslo que apasiona,
motiva y permize el fluir de las ideas que serén las que potenciardn

un concepto, solucionarin y dardn la forma.

En la etapa instructiva los disefiadores desarrollan diversas ha-
bilidades inconscientes de observacién del mundo, de sa propio
mundo y en fos que transita. Estainconsciencia al no pasar al estado
de conciencia se traduce en un débil manejo y desconecimiento de
la secuencia de acciones que concluye en fas creaciones.

Diseftar propuestas debe ser el resulrado de un procese creativo,
mucho més complejo € integral que dibujar, bocetear, mirar en in-
ternet o generar productos; asumirlo desde esta perspectiva es un
valioso acrivo estratégico que fortalece y potencia la idenridad del
disefiadar. Este es un factor significativo del agoramiento y distan-
ciamiento de la comunidad de disefio.

Adgquirir conciencia

Ef desarrolio de una metodologia para los procesos v planteamien-
0S8 éc nUEsiro hacﬁf CEUn camino necesario para ijOl'ar ;a Cfﬁ:acio‘n
de piezas graficas, productos, vestuarios, digitales, muftimedia, estos
son consecuencia de un £zow bow, una serie de conducras aprendi-
das en la historia v experiencia. Explicitar ¢l conocimiento,
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desarrollo v realizacién es necesario para evidenciar y valorar el

“diseftar”, de lo contrario fa participacién en proyectos se transforma
en arte ¢ inspiracién profesional “arbitraria” provocando ¢l aleja-
miento con los cientificos, médicos o ingenicros. La falta de rigor
desvaloriza al profesional frente a otras disciplinas.

La capacidad creariva s¢ modcla, en las escucias de disefio nos
entregan fas primeras herramientas para el desarrollo de un pensa-
miento creative y activo. Pensar en ¢l proceso, en los referentes y en
las acciones. Asociar las herramientas tecnoldgicas que ayudardn
en el proyecto, cudl es la conceptualizacién, a quiénes nos dirigimos
¥ lo més importante qué es lo que queremos comunicar. Estas aso-
ciaciones adquiridas permiten que los profesionales del disefio
desarrollen fa capacidad y habilidad para llegar a ser fo que descan.

En un primer momento somos parte de ja comunidad de dise-
fadores —como muchas otras carreras— por el sélo hecho de
formarnos en la universidad. Pero fa pregunza es qué es los que nos
mantiene en ella, como contribuimos a su desarrollo desde nuestro
rrabajo. El desafio es pertenecer activamente, con un pensamiento
reflexivo, con la conciencia de que somos responsables de la calidad
visual de nuestra comuna, ctudad, regién, pafs y de lo que Chile
proyecta al mundo.

Una comunidad de dischadores debe ser una constante genera-
dora de ideas, creativa y con capacidad de mirar mucho mds alld de
los horizontes convencionales. Los disciadores son fos responsables
de formar una comunidad que los acoja y refleje en su intensidad
de pensamientos y profundidad conceptual. Una comunidad se
determina por quienes la habitan. Los seres humanos aprendemos
de la interaccién con otros, necesitamos €siar en Contacro ¥ en mo-
vimiento, Debemos participar, opinar y “estar” para construir y
configurar la comunidad a la que queremos pertenecer.

Autopercepcion y proyeccion

Tener claro cudl es el estado actual nos permite vislumbrar algunos
datos que son relevantes en cuanto a los factores que influyen en
nuestro estar, hace poco un estudio de futuro faboral revelé que
disefio es de las 1o carreras peores pagadas en Chile, un indicador
preocupante que en Jugar de movilizarnos, contribuye a degradar
¢l hacer yla emocion del disefiador, mantiene [as pautas econdmicas
y nos dificalta ver mds alld.

En la encuesta realizada hace pocas semanas con la colaboracion

de la Fundacién de la Comunicologfs, la investigacién y la informa-
cidn solicitada iba mds alld de los ndmeros: tener un panorama
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sobre ¢l sentimiento-disefiador es ran revelador como su estado
econdmice. Los pardmetros de medicién econémica puede mejorar
con el fortalecimiento de [z autovaloracién. Acercarnos, conocernos
y reconocernos ¢s ¢f paso inicial para comenzar a construir,

Los disefadores estén conscientes de su potencial creativo, su
autopercepcién es de mayor flexibilidad y adapracién que otros
profesionales, valoran la capacidad de ajustarse a escenarios cam-
biantes ¢ insegures. Reconocen que su rrabajo es imporrante dentro
de las organizaciones en las que trabajan o para sus clientes.

Las debilidades apuntan ala inseguridad, la poca valoracion del
entorno y la falea de rigor. Muchas carencias en ¢f manejo de su
propia imagen v de autogestién. Un gran distanciamiento en lo gue
se piensa v hace: ¢l valor agregado del trabajo del disenador es visi-
ble pero no saber gestionar su propia imagen manticne aguel valor
oculto de los ojos del cliente o ¢l empleador.

Destacar como forraleza y oportunidad, el interés por mante-
nerse aceualizado, desde la vinculacidn en redes sociales orientadas
al disefio, la participacién en diferentes sitios o perrales y revistas.
La mayorfa de los encucstados manifiesta poseer espiritu de auro
superacién e interés por adquirir mis conocimientos a través de
especializaciones o nuevas herramientas gue les entreguen un mo-
vimiento diferente dentro de la comunidad.

identidades y comunidad
Como se ha explicado, la identidad de los disefiadores tiene muchos
aspectos prometedores y constructivos; identificar y tener claras las
debilidades, es un paso importante para COmMENzar a proponer so-
luciones. La comunidad de disefiadores estd en redisefio, debemos
mirar nuestra comunidad nacional y mirar otras, jqué esté pasando
mds all4 de nuestra geografia?,

En la trienal de disefio de Nueva York se distinguieron ocho
puntos importantes que de alguna manera orientan el disefio de

nuestro tiempo: encrgia, movilidad, comunidad, mareriales, pros-

peridad, salud, comunicacién y simplicidad. Todos con un fuerte
énfasis en las personas y a la vida en comunidad, como hacerla mds
saludable corporal y espiritualmente. Por otro fado, en el encuentro
internacional Design Management Institure (DMY), que se realizd ¢l
2010 en Londres, el fortalecimiento def disenador desde la gestidn,
la educacién y la investigacion fue ¢l tema principal. Estas dos vi-
siones de la preocupacidn del disedador hacia fuera v hacia dentro,
es o que nos entrega una vision de colaboracién permanente hacia
la humanidad.
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Estas seftales de otras comunidades de disefo son imporrantes.
Nos entregan ideas de visién y proyecciones, de las necesidades de
acrualizacidn. Los disefacores tenemos que adaptarnos a escenarios
cambiantes y mantener fa flexibilidad de aprender nuevas formas
para entregar calidad.

La mayoria de los disefiadores tenemos autopercepcion y auto-
valoracién comunes, al mismo tiempo que nos sentimos con muchos
desafios y oportunidades, nos da temor el cambio, pero no por
faltz de capacidades, sino porque no contamos con un respalde o
seguridad para situarnos en el mundo v hacer valer nuestros cono-
cimientos y experiencias como procesos valiosos y sustanciales.

Dejo aqui la invitacidn: a seguir creciendo, a hacer comunidad
y a participar en clla. Propongoe mantenernoes en constante autoa-
nélisis v hacer explicizos nuestros procesos creativos, propongo
trabajar en conjunto y compartir, dejar el celo v envidias para cons-
truir. Propongoe ir mis alld de las formas para preocuparnos del
fondo, y asumir que somos responsables de la calidad actual de di-
sefio. $i no proponemos y actuamos no podemos cambiar.
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