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El Diseno pone la mesa:
acunar agencia del Diseno a
través del emprendimiento social

Design Sets the Table:
Coining Design Agency Through Social Entrepreneurship

Resumen. Para hacer frente a las demandas de la produccién y la voragine
capitalista, el Disefo se fraccioné y quedé aislado de su caracteristico
proceso de reflexién. Este quedd supeditado a otras disciplinas y a la
ganancia econdmica. A través del emprendimiento social, el Disefio puede
acufar agencia en la transformacion social y llevar a la accién sus visiones,
con la reintegracion de todas las fracciones del proceso de Diseio en un solo
émbolo reflexivo.

A través del emprendimiento social, el Disefio conquista una posicion
desde la cual puede definir con mayor agencia la oportunidad o el sistema
a reconfigurar. Ademas, crea una aproximaciéon en la que los lineamientos
de Diseno son delimitados de forma autogestiva, y logra una posicién
privilegiada para la transformacién social. En lugar de que el Disefio se sepa
supeditado al mundo empresarial, puede percibirse como el habilitador de
la oportunidad de hacer empresa, e incrementar su campo de reflexiéon y
accion. Por ende, el poder transformacional del Disefio se potencia a través
del emprendimiento social.

Palabras clave: agencia del Disefio, emprendimiento social y Disefo,
transformacién social del Disefio

Abstract. To cope with the demands of production and the capitalist
whirlwind, during the industrial revolution, Design fractioned and was
isolated from its characteristic reflection processes. Design was left subject
to other disciplines and economic gain. Through social entrepreneurship,
Design can coin agency in social transformation and bring its visions into
action, reintegrating all the fractions of the Design process into a single
reflective piston.

Through social entrepreneurship, Design conquers a position from which it
can define with greater agency the opportunity or the system to reconfigure.
In addition, it creates an approach through which the Design guidelines are
delimited through the Design process, achieving a privileged position for social
transformation. Instead of Design being aware of its subordination to the
corporate world, Design can perceive itself as the enabler of the opportunity
to enterprise, increasing its field of reflection and action. Therefore, Design’s
transformational power is boosted through social entrepreneurship.
Keywords: agency of Design, social entrepreneurship and Design,

social transformation through Design
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Para hacer frente a las demandas de la produccién y la voragine capitalista,
durante la revolucién industrial, el Disefio se fraccioné y quedd aislado

de su caracteristico proceso de reflexiéon. Quedo supeditado a otras
disciplinas y a la ganancia econdémica (Tapia, 2004). Por ende, segin
Bonsiepe (1993, citado en Tapia, 2004), el Diseno se supedita al servicio

de la politica empresarial, que es la que se encuentra en posibilidades
reales de producir innovaciones de largo alcance. Innovaciones como

el Ford T, el iPhone o Google han tenido un impacto transformacional
indiscutible en los constructos sociales actuales. Como es bien sabido,

en su afan por maximizar la ganancia econdémica, habilitado por un laxo
contexto regulatorio y moral, el mundo empresarial ha dejado una estela de
externalidades en su andar, tales como la creciente desigualdad econémica,
y la subsecuente desigualdad en el acceso a la justicia, salud, educacién, asi
como la crisis de los limites ambientales planetarios que sustentan la vida
(Steffen et al., 2015). “Si partimos de la suposicion, tal vez llamativa pero

no totalmente inverosimil, de que el mundo contemporaneo puede ser
considerado como un fracaso masivo del Diseno” dice Escobar (2016, p. 51),
quizas podamos disenar la salida a la crisis. Algo que en cierta medida fue
también sugerido por Papanek y Fuller (1972). Este ensayo sigue esta linea
argumentativa y propone que el Disefio puede abordar la problematica y
buscar reconfiguraciones sistémicas a través de un enfoque particular del
mundo empresarial, el emprendimiento social, y lograr reintegrar todas

las fracciones del proceso de Disefio en un solo émbolo reflexivo. De esta
manera, el Disefio acufia agencia en la transformacién social, al llevar a la
accion sus visiones a través del emprendimiento social.

El hacer empresa ha caido en los mismos ciclos irreflexivos del Disefo.
Sobran ejemplos de empresas que no se responsabilizan del impacto de

su actividad, desde externalizaciones al medio ambiente hasta relaciones
laborales opresivas que perpetlan los ciclos de pobreza y acumulacion de
rigueza en pocas manos. Walmart es un ejemplo icénico de esto, pues esta
presente simultaneamente en dos listados opuestos. Por un lado, la familia
fundadora lleva décadas en la lista de Forbes de las personas mas ricas del
mundo. Por el otro, en Estados Unidos, Walmart lidera la lista de empleadores
que menor salario ofrece a sus colaboradores (Comen & Stebbins, 2017).
Increiblemente, el salario promedio en Walmart esta por debajo de la linea de
la pobreza (Bhattarai, 2019). Walmart tiene una estricta politica antisindical

y es notoria por reprimir abiertamente la organizacion laboral (Comen &
Stebbins, 2017). Incluso ha llegado al punto de cerrar tiendas antes de permitir
la representacién colectiva de sus empleados (Reuters, 2014). Fry (2019)
apunta que a pesar de los avances y todos los artilugios que el humano ha
creado de y en su entorno, las muestras de la raiz animal de nuestra especie
aun abundan en las imposiciones desde el poder, la violencia y el miedo.

Los artilugios nos han distanciado del impacto, y tal vez responsabilidad, de
nuestras acciones, y han exacerbado nuestra desconexion de las multiples
dimensiones que afectamos con nuestro actuar (Fry, 2019).

Una de las formas a través de las cuales el disefiador puede llenar ese vacio
es canalizando su visién sistémica integradora a través del emprendimiento
social. Heskett (2001) nos recuerda que el rol del disenador como agente
maestro de cambio sucede mas en teoria que en la practica. Tapia (2004)
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profundiza que en el “disefno parece haberse establecido, por un lado, una
reflexion abstracta que no explica su praxisy, por otro, una producciéon
irreflexiva y acritica que no se responsabiliza de sus fundamentos, lo que
nos obliga a replantear los problemas...para recuperar la practica” (p. 13). Por
ello, Escobar (2016) propone “una renovada atencién a la practica...y una
reintegracion del disefio dentro de entramados lugarizados mas amplios”
(p. 153). A su vez, Fry (2012, citado en Escobar, 2016) apunta hacia la accién
a través de “las fuerzas del disefio ontoldgico que constituyen sujetos con
agencia disminuida y lo contrario: un sujeto ontolégicamente disefiado
mas alla del sujeto” (p. 138). Este ensayo argumenta que el emprendimiento
social es una oportunidad para que el Disefio salte de la teoria a la practica,
insertandose ontolégicamente en un lugar mas amplio que le posibilite
mayor agencia de transformacion social.

Es imposible pronosticar con certeza todos los impactos, buenos o malos,
que un artefacto tendra en el mundo. Pero contemplar los impactos, buenos
y malos, que podria tener un Disefno es una tarea que el disenador debe
asumir. El disenador no domina los efectos de su Disefo, pero si incide en
los principios de Diseno que dan vida y marcan pauta de lo que el Diseno
podria y no podria hacer.

Una ampliacién de esta maxima sucede al insertar el Disefio dentro del
mundo empresarial. En lugar de que el Diseno se sepa supeditado al

mundo empresarial, el Disefio puede percibirse como el habilitador de la
oportunidad de hacer empresa, e incrementar su rango de reflexién y analisis
hacia lo que el Diseio podria hacer desde el emprendimiento social.

Como Heskett (2001) sugiere, el Diseno surge como una respuesta

al momento histérico. El momento histérico actual tiene al Disefio
acorralado en un rol supeditado a las empresas y sus propios esfuerzos
mayoritariamente irreflexivos y cegados por la ganancia econémica. El
estado del Disefio, en este momento, no esta a la altura de los tiempos

y retos sociales. El Disefo podria proyectar su sombra para hacer frente

al gigante a través del emprendimiento social, o continuar esquinado

y lanzar excepcionales exclamaciones para ser invitado a la mesa. Esta
sombra, ademas, puede proyectarse ensanchada gracias al rol integrador y
transdisciplinario del Diseno que lo habilita a abordar problemas perversos.

Una conquista fundamental que logra el Disefio a través del emprendimiento
social es el involucramiento desde las etapas mas tempranas de un
proyecto; el involucramiento en la definicién misma de la oportunidad o
sistema a reconfigurar. “La identificacion de las oportunidades y su definicion
guian todo el proceso de disefio” (Ortiz Nicolas, Hernandez Lépez & Peinado
Coronado, 2019, p. 93). Por ello, es fundamental que el Disefio sea quien pone
la mesa, quien asume el liderazgo y define la iniciativa. De lo contrario, en
una mesa puesta, “una vez que se establecié la oportunidad, la innovacion
[del disefio] esta restringida a la manera de lograrlo” (Ortiz Nicolas et al.,
2019, p. 93), Y queda acotada por los lineamientos de Diseno que le son
impuestos y no por lineamientos que se generan de forma autogestiva. Esto
puede verse reflejado en las palabras de un disenador, con el que muchos se
podran identificar, que reportd con frecuencia “llevar al disefio hacia lo que el
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Figura 1. Extracto de la misién de Fairphone

(Fairphone, 2021).

Un futuro mds justo

Es un secreto a voces: queremos cambiar el mundo. Para

Fairphone, lo mds importante son las personas y el planeta.

Nos preocupa el clima y el delicado ecosistema de nuestro
mundo. Nos importan los derechos humanos y el bienestar de
los trabajadores.

Nos encargamos de disefiar productos con vidas Utiles mds
largas y que sean mds fdciles de reparar. Nos encargamos de
reducir los residuos y de aprovechar al mdximo lo que ya
tenemos.

Descubre cémo somos parte del cambio >

cliente solicita, en lugar de hacia dénde creemos hay un mejor diseno” (Crilly,
Moultrie & Clarkson, 2009, p. 244). El emprendimiento social es uno de los
métodos originarios a través de las cuales el Disefo puede poner la mesa.

De acuerdo a Roberts y Woods (2005, citado en Guzman Vasquez & Trujillo
Davila, 2008), “el emprendimiento social es la construccion, evaluacién

y persecucion de oportunidades para el cambio social transformativo”y
aclaran que “es importante resaltar que el emprendimiento social no es

lo mismo que caridad o benevolencia; incluso no es necesariamente sin
animo de lucro. En esencia, es una actitud benevolente motivada por una
necesidad profundamente arraigada de dar a otros, pero va mas alla de esto
[...] los emprendedores sociales son gente de negocios” (p. 109). Contrario

a la definicién clasica de los negocios cuya “Unica responsabilidad social
esta en incrementar sus utilidades y se deben enfocar exclusivamente en
ello” (Friedman, 1970, citado en Guzman Vasquez & Trujillo Davila, 2008,

p. 111), el emprendimiento social reconoce que las empresas “deben

buscar el bienestar de los diferentes grupos de interés, desarrollando
emprendimientos sociales que complementen su actuar econémico,
representen un comportamiento ético y permitan contribuir a la solucién de
problemas sociales” (Guzman Vasquez & Trujillo Davila, 2008, p. 111).

La busqueda por el comportamiento ético e incluyente del emprendimiento
social hace eco con el proceso reflexivo e integrador del Disefo. Su

enfoque en el cambio social resuena en los llamados de Simon, Thackara,
Papanek, Manzini, Escobar y muchos otros de encauzar el Diseno hacia

la transformacion social. Crucialmente, la tendencia del emprendimiento
social hacia la accién desde la definicién de la oportunidad es un claro
complemento para incrementar la agencia de la praxis del Disefo. La practica
del emprendimiento social en ocasiones cae en reflexiones superficiales, por
lo que a su vez se veria beneficiada con las aproximaciones desde el Diseno.

A través del emprendimiento social, el disenador cobra injerencia en la
definicion del qué, para quién'y por qué, y puede incidir desde el Disefio
con decisiones reflexionadas que busquen velar por sus respuestas.
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Garantizamos todo lo que
hacemos.

Porque sabemos que darle prioridad ala durabilidad
se traduce en un menor consumo de energia, menos

gasto de agua y una reduccién de los desechos.

Ver Garantia de Hierro

\/

Conoce como esta hecha tu
ropa.

Todo lo que hacemos tiene un impacto en las
personas y el planeta. Aprende mas sobre nuestro

programa de responsabilidad social y ambiental.

Ver Nuestra Huella

ACURAR AGENCIA DEL DISENO A TRAVES DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Mantén tu equipo en
movimiento.

Compra usado, intercambia y repara tu equipo con

nuestro programa WornWear.

WornWear

®

Aportamos algo por cada
compra.

Comprometemos el 1% de nuestras ventas a la
preservacién y restauracién de los ambientes

naturales.

Conoce 1% para o Planeta

Sustancialmente, el Disefio también conquista agencia en la definicion del
cémoy el por quién, y logra velar por los propios colaboradores de la empresa
y cdmo ésta logra sus objetivos.

Pudiera pensarse que el mundo de los negocios es contrario a la
reconfiguracion del consumismo y la creciente tecnificacion de nuestras
vidas. Sin embargo, la existencia misma del emprendimiento social se
ampara en buscar la transformacién social; eso es lo que la aparta 'y
distingue del mundo empresarial. Buy me once (cdmprame solo una vez)

es un ejemplo de un emprendimiento que busca reducir el consumismo y
promover productos sustentables y durables que reemplazan el consumo
de productos con menor vida Util, obsolescencia programada y con residuos
desaprovechados al término de su vida util. De igual forma, Fairphone 'y
Shiftphones son emprendimientos sociales que buscan alargar la vida de un
teléfono inteligente a través de un diseio modular que permite al usuario
final reparar o actualizar solo ciertos médulos, en lugar de reemplazar todo
el teléfono. Adicionalmente, ambos se caracterizan por velar con particular
ahinco por la eleccién de su cadena de suministro y medios de produccién,
como se expone en la Figura 1, que ejemplifica la agencia en la definicién del
cémoy el por quién.

Patagonia es un emprendimiento social que produce ropa y equipo para
actividades al exterior como herramientas para habilitar el acercamiento y

la conexion de los usuarios con la naturaleza (Labrague, 2017), y ejemplifica

la agencia en la definicion del quéy para qué. Adicionalmente, como se
aprecia en la Figura 2, para disminuir su huella ambiental, sus productos son
disenados para la durabilidad y promueven el reciclaje o la reparacién, compra
y venta de ropa y equipo usado, e ilustra la agencia en la definicién del cémo.

En el Black Friday* del 2011 Patagonia publicd en el New York Times el
anuncio de pagina completa cuyo encabezado lee Don't buy this jacket (no
compres este abrigo) que se muestra en la Figura 3. El texto del anuncio
aboga por una reduccién al consumo para proteger los ecosistemas del
planeta y desglosa la huella ambiental del abrigo en el anuncio. Apoyados
en la experiencia personal de los fundadores con las dificultades de
trabajar cuando se tiene hijos pequenos y velar por el bienestar de sus
colaboradores, Patagonia se ha convertido incidentalmente en un referente
internacional de servicios de cuidado y desarrollo infantil para los hijos de
sus colaboradores. Estos servicios se prestan directamente en sus oficinas,
desdibujan las lineas entre los espacios laborales y de juego, y ayudan a los
colaboradores a reconectar con el propdésito de la empresa.

Figura 2. Extracto de los valores de Patagonia

(Patagonia Inc., 2021)

1. El viernes siguiente al dia de accién de gracias
en Estados Unidos se celebra el Black Friday.
Debido a los elevados descuentos que ofrece la
mayoria de las tiendas, se considera el dia con

mayor comercio del afo.

2. El anuncio completo puede ser consultado en
https://www.patagonia.com/blog/wp-content/

uploads/2016/07/nyt_11-25-11.pdf
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Figura 3. Anuncio de Patagonia en el Black Friday

del 2011 (Patagonia Inc., 2021).

Labrague (2017) aboga que Patagonia refiné sus posturas y practicas

desde su fundaciéon en 1973 a través del slow design. Ciertamente, el
emprendimiento social no es tarea facil. Canalizar al Disefio a través del
emprendimiento social probablemente requiera que el disenador se vea

en la necesidad de adquirir nuevas capacidades, perspectivas, procesos

de co-Disefno y Disefio dialégico que hagan profundo uso de su habilidad
transdisciplinaria y de la agencia distribuida (Escobar, 2016). A través del
emprendimiento social, el Diseno asume un reto de gran complejidad por su
ampliado y diversificado campo de accién. Como apoyo para navegar esta
complejidad y multitud de frentes del mundo empresarial, fue desarrollada
la Evaluacién de Impacto B. Esta herramienta fue refinada en el 2017 con una
inversién de $3,5 millones de délares en conjunto con la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU). Es interactiva, de uso gratuito, y permite aprender
las practicas necesarias para construir una organizaciéon consciente de

su impacto con los colaboradores, la comunidad y el medio ambiente.

La herramienta otorga un resultado cuantitativo, presenta ejemplos de
mejores practicas y permite la comparacién entre analogos. Alineado al
Diseno para los derechos humanos, la herramienta determina el impacto
de la organizacion, sus productos y servicios en el alcance de los objetivos
de desarrollo sustentable de la ONU (Sistema B, 2018). A partir de cierto
puntaje, las empresas pueden optar por certificarse como Empresa B (B
Corporation en inglés). Las evaluaciones de las empresas certificadas, como
Fairphoney Patagonia, estan abiertas al publico.

Para propiciar la extensién del campo de accién del Diseio hacia el
emprendimiento social es fundamental el desarrollo de las habilidades
necesarias para el trabajo interdisciplinario, lidiar con la incertidumbre para
definir lo que es relevante disefar (Ortiz Nicolas, 2016), y fortalecer el caracter
originador del Diseno en las escuelas especializadas. En el emprendimiento
social, el Diseno acarrea sus herramientas y procesos integradores; a su
vez, debe aprendery colaborar con otros nuevos y emprender desde la
transdisciplinariedad. Esto puede propiciarse a través del entrenamiento
cruzado entre disciplinas, para lograr una polinizacién cruzada del Disefo.
Algunas estrategias para las escuelas de Diseno son: el trabajo colaborativo
con otras facultades, como la de administracién, negocios o ciencias
politicas, para lograr que el alumnado aborde casos de estudios en equipos
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interdisciplinarios; el enfoque del curriculo y esfuerzos de reclutamiento

hacia perfiles originadores; y proponer programas especificos de posgrado,
educacioén continua o ejecutiva orientados a perfiles con experiencia
profesional en otras disciplinas. Un ejemplo practico que integra algunas de
las sugerencias anteriores, es el reconocer al emprendimiento social como una
de las expresiones de la praxis del Diseno que satisface requisitos de titulacion
(Ortiz Nicolas, comunicacién personal, 8 de abril de 2021).

Al asumir el reto de disefar a través del emprendimiento social u otro
medio originador, el Disefio conquista una posicion desde la cual puede
definir con mayor agencia la oportunidad o el sistema a reconfigurar.
Ademas, crea una aproximacion en la que los lineamientos de Disefio son
delimitados de forma autogestiva, y logra una posicion privilegiada para

la transformacién social. Por ende, el Disefio incrementa su agencia y el
impacto de sus acciones. El Diseno y todos sus practicantes, se potencian al
transitar hacia medios originadores donde puedan acuiar un impacto mas
transformacional, escalar su poder generador de soluciones e integrarlo con
un rol activo en el poder de implementacién. Potenciar al Disefno a través
de un medio originador no es tarea facil; debera extirparse de su agridulce
circulo de confort tedrico, de los briefs de diseino, los presupuestos y los
proyectos predefinidos. Sin embargo, es una ruta infranqueable para realizar
el potencial transformador del Diseno.

Ocasionalmente, el Diseno es un invitado mas a la mesa. El menu, la hora,
la ubicacion de la comida y hasta el resto de los invitados suelen estar ya
definidos. Para realizar su potencial y obtener agencia de transformacion
social, es hora de que el Diseno ponga la mesa. El emprendimiento social es
una forma de lograrlo.
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