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Mejorando la legibilidad en envases de
alimentos: Por qué la normativa actual
no considera la baja vision

Improving Readability on Food Packaging: Why Current
Regulations Do not Consider Low Vision

Resumen. La importancia del diseno es tal, que su transversalidad lo vuelve
aplicable en diversos ambitos y contextos, algunos de los cuales se vuelven
especialmente importantes debido a su cotidianidad. La compra de alimentos
envasados esenciales es una tarea habitual que resulta crucial para quienes
deben evitar alérgenos o cumplir restricciones alimentarias. Sin embargo,

el acceso a esta informacion se dificulta por la escasa normativa chilena

de etiquetado y la poca consideracion a las personas con baja vision. Pese

a ello, el disefio nos entrega la teoria y la practica necesarias para mejorar

la legibilidad del envasado para un publico mas general que, hasta ahora,

ha sido desatendido, tanto por las lineas de produccién como por la propia
ensenanza del disefo.

En este articulo se abordara cémo el diseno puede mejorar la visualizacion
de datos para personas con baja vision en el contexto de la producciéon de
envases alimentarios a través del uso de elementos clave, como la tipografia,
el colory el contraste.
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Abstract. The importance of design is such that its transversality makes it
applicable in diverse fields and contexts, some of which become especially
important due to their everyday nature. Buying packaged foods is a routine
task crucial for those who need to avoid allergens or comply with dietary
restrictions. However, access to this information is made difficult by the lack
of Chilean food labelling regulations and the limited consideration for people
with low vision. Despite this, design facilitates the theory and practice
needed to improve the readability of food packaging for a broader public
that has so far been neglected by both producers and design education.
This article will discuss how design can improve the visualization of
information for people with low vision in the context of food packaging
production, using key elements of typography, color, and contrast.
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Introduccién

El disefno es una disciplina transversal, por sus fundamentos de observacién
y universalidad que le permiten ajustarse a las necesidades del usuario. Para
Schmidt et al. (2022), involucrar disefiadores en el analisis de datos puede
ayudar a identificar informacion relevante para el disefio, como también a
interpretar hallazgos en una forma significativa para cambiar o adaptarse

a las respuestas del participante (p. 56). Bajo esta luz, buscamos tomar
provecho del disefio como una herramienta para resolver las problematicas
que produce el reglamento de etiquetado chileno para las personas con
baja vision.

Si bien la bibliografia respecto a la visién no es escasa, es bajo el porcentaje
de investigacién que se ha centrado en entregar facilidades o alternativas
para los pacientes con baja vision. En el caso de la medicina y oftalmologia,
la mayoria de los articulos se centran en determinar el origen del problema o
en la ceguera absoluta. Por otro lado, en el disefio abundan los esfuerzos por
hacer accesible la informacion para personas con ceguera total, en lugar de
mejorar la legibilidad de textos ya existentes. Por ello, en esta investigacion
buscamos complementar este conocimiento, resolviendo en el proceso las
siguientes preguntas: ;Como los elementos del disefio, tales como tipografia,
colory contraste del color pueden mejorar la visibilidad y legibilidad para
personas con baja visién? ;Pueden estos elementos aplicarse a objetos de
necesidad basica, como los alimentos, para mejorar la autonomia de las
personas con baja visién? Asimismo, ;qué otros elementos graficos, como la
jerarquia del texto y la composicién, pueden contribuir a la accesibilidad de
estos productos?

Marco tedrico de baja vision

Es menester aclarar qué se entiende por baja visiéon y por qué es tan
importante generar las condiciones para la correcta desenvoltura diaria
de quienes la padecen, con lo cual quedara en evidencia también qué tan
abandonado se encuentra este sector de la poblacién.

En este estudio se consideraron usuarios con una agudeza visual entre

los 20/70 y 20/300, sin embargo, a medida que se avanzaba en las etapas

se seleccionaron aquellos que tienen mejor agudeza visual llegando a un
maximo de 20/100, puesto que aquellos que tenian menor agudeza ya no
eran capaces de leer. La baja visidon se define como una alteracion visual
imposible de corregir mediante herramientas o procedimientos tales como
lentes 6pticos, medicacion o cirugia. Seglin la Organizacion Mundial de

la Salud (oms, 2019), se considera baja visidon cuando la agudeza visual se
encuentra entre 20/70 y 20/400 al usar la mejor correccién visual posible o al
tener un rango de visidon de 20 o menos. En Chile, el Il Estudio Nacional de la
Discapacidad (Rozas Assael et al., 2022) indica que 2,7 millones de habitantes
presentan algun grado de discapacidad, de los cuales el 44% experimenta
pérdida de visién sin contabilizar los casos de ceguera (p. 68). Esto significa
que cerca de 1,1 millones de personas en Chile viven con baja vision, lo que
equivale a 1 de cada 20 habitantes.
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Este padecimiento suele manifestarse principalmente en cuatro formas:
pérdida de visién central, pérdida de visién periférica, ceguera nocturna

y vision borrosa. La primera forma consiste en un deterioro de la vision

en la zona central del campo visual, lo cual imposibilita la observacion de
detalles y deja solamente la visién lateral. La segunda forma consiste en

lo inverso: pérdida de la vision lateral dejando intacta la central, lo cual
frecuentemente le confiere el apodo de visidn de ttinel. La ceguera nocturna
es una forma de baja vision en que la poca iluminacién del entorno torna
imposible la desenvoltura del paciente en situaciones donde la mayoria de
personas no tendrian dificultades, como calles mal iluminadas o salas de
cine. Finalmente, la visidon borrosa es uno de los sintomas mas comunes,
frecuentemente asociado a los errores de refraccién (como el astigmatismo),
que se traduce en una vista fuera de foco.

Las formas de baja visién descritas anteriormente suelen ser producto o
estar asociadas a otras enfermedades. Entre ellas, las mas cominmente
asociadas a la baja vision son la degeneracién macular, las cataratas, la
retinopatia diabética y el glaucoma.

La degeneracion macular consiste en la atrofia del tejido retiniano macular,
lo cual conlleva a la reduccién de la visidon en areas cercanas. Las cataratas (o
facoscotomas) son una opacidad total o parcial del cristalino o su capsula, y
causan vision borrosa. Si bien las cataratas son operables, la posibilidad de
que surja otra aumenta exponencialmente con el tiempo, lo cual hace de la
cirugia una solucién temporal. La retinopatia diabética, segun la American
Academy of Ophthalmology (AAO, 2023), consiste en una degeneracion de

la vista producto del dano en los vasos sanguineos del ojo producto de la
diabetes. Por ultimo, el glaucoma se caracteriza por defectos en el campo
visual, usualmente en relacién con los cambios de presion intraoculares.

;Como se presenta la informacion en el envasado actualmente y por

qué presenta un problema? El manual de etiquetado chileno (MINSAL,

2017) demanda que la informacion detalle el contenido de los alimentos
envasados, condiciones de conservacién, modo de preparacién y valores
nutricionales. Usualmente, esta informacién se formatea como una tabla,
lo cual es una sugerencia (pero no obligacion) del manual de etiquetado
chileno que se sigue en la mayoria de los casos. Sin embargo, todo el
reglamento contempla solamente qué informacién debe estar presente en el
envasado, omitiendo el cdmo debe presentarse. Las Unicas especificaciones
en relacién con el tamano y composicidon corresponden a los sellos Altos
en, implementados para mejorar la dieta de los consumidores. Es decir, la
informacion requerida por el manual de etiquetado esta presente, pero es
dificil de observar incluso para consumidores sin dificultades de visién.

Marco tedrico de diseno

Si bien resulta instintivo considerar el tamano de la tipografia como el
factor principal de legibilidad, las conclusiones de lkeda et al. (2021) nos
demuestran que no se observaron cambios en la velocidad de lectura al
aumentar el tamano de fuente o espaciado desde 0,8 a 1,2 en el grafico
logMAR (tabla compuesta por filas que se utilizan en el area de salud para
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medir agudeza visual), sino que al aumentar el contraste entre el blanco y el
negro en 5 segmentos de 10%. Este estudio fue realizado en pacientes con
glaucoma, quienes demostraron una velocidad de lectura notablemente
menor a la de pacientes en similar edad sin glaucoma. Bajo este aspecto, el
contraste entre color de tipografia y color de fondo se vuelve una variable
principal con la que experimentar en nuestros prototipos.

El contraste es una caracteristica visual que permite la diferenciaciéon entre
colores, asi como la distincidon de un objeto superpuesto a otro, algo similar
a lo que ocurre en el caso de letras sobre un fondo. Si bien el contraste entre
blanco y negro es destacable y parece una respuesta rapida, esta opcion
resulta poco atractiva y trunca “la comunicacién, que en los envases se
traduce en ser vistos, descifrados, integrados, memorizados, y sobre todo,
deseados” (Vidales Giovannetti, 1995, p. 19). En la realidad, la combinacién
de colores aparentemente infinita que ofrece el disefo se reduce
considerablemente al buscar un conjunto efectivo que sea legible, incluso
para personas con baja vision.

Ademas de las dificultades ya mencionadas para producir una paleta de
colores con el contraste adecuado, es importante considerar la posibilidad
de discromatopsia, a fin de asegurar que la paleta de colores sera

efectiva para el mayor nimero posible de personas. La discromatopsia
(coloquialmente llamada daltonismo) consiste en el degeneramiento o
ineficiencia de un cono receptor de color en el ojo, mientras que los seres
humanos usualmente tienen tres tipos de conos especializados en un color
particular: rojo, verde y azul. Los pacientes con discromatopsia ven su vista
reducida a un espectro de dos colores en lugar de tres, y, si bien se puede
pensar que es un problema congénito tangencial a esta investigacion, se han
encontrado pacientes con cataratas (Jolly et al., 2022) y glaucoma con conos
atrofiados, lo cual lleva a un problema de comorbilidad en el que se suma la
discromatopsia como resultado de otro padecimiento.

lkeda et al. (2021) nos demuestran entonces que las soluciones de contraste
requieren un mayor trabajo para lograr una legibilidad universal, y el mismo
principio se aplica para el tamano de tipografia, considerando que aumentar
su tamano de 0,8 a 1,2 logMAR aumenta de un promedio de 79,3 a 85,8
palabras por minuto, en comparacién al contraste entre el 10% a 50% de
blanco y negro que produce una mejora de 49,4 a 89,5 palabras por minuto.
Debemos entonces abordar las incdgnitas desde otra perspectiva y mejorar
la lectura de textos que son ya de por si pequenos. Después de todo, la
informacién no puede ser omitida y una raiz crucial del problema por
resolver es el poco espacio disponible para presentarla.

El estudio de Arditi y Cho (2007) indica que en textos de tipografia pequefa
(o alargas distancias), el uso de mayusculas o versalitas resulta mas legible,
y en el caso de lectores con baja visién este principio aplica para cualquier
texto. Es decir, cuando se debe trabajar con un tamano de tipografia fijo, y en
especial si es pequeno, el uso de versalitas asegura una mayor velocidad de
lectura para las personas con baja visién, puesto que el tamano de la métrica
vertical en comparacién con las minasculas es mayor.
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En conjunto con lo anterior, la eleccidon de la tipografia misma se mantiene
como una decisioén clave: si bien existen tipografias de alta legibilidad

para estos casos, se ha demostrado que las tipografias que mantienen
trazos de grosor uniforme y con serif llevan a una mejora de legibilidad
para personas con baja visién. Por el contrario, un alto contraste de trazo
sumado al uso de serif se traduce en menor legibilidad para las personas
de baja vision (Minakata et al., 2023). Lo opuesto se ha demostrado para las
personas sin dificultades a la vista: serif y alto contraste resultan en una
mayor rapidez de lectura.

Dentro de las tipografias de alta legibilidad, existen dos destacables que
cumplen los parametros anteriormente listados. La primera, Maxular Rx, por
Steven Skaggs, fue disefiada para beneficiar a pacientes con degeneracién
macular y, ademas, tiene principios aplicables para otras dificultades a

la vista. Esta tipografia seria la ideal seglin nuestra investigacion para la
lectura por personas de baja visidn; sin embargo, no se permite su uso para
fines comerciales sin la compra de una licencia adecuada. La segunda es
Atkinson Hyperlegible, disenada en 2019 como un trabajo conjunto con el
Braille Institute. Su licencia es de libre uso, siendo mas accesible, por lo cual
recomendamos Atkinson Hyperlegible como un punto inicial para aplicarse
en productos, por su balance entre efectividad y facilidad de acceso.

Metodologia de la primera entrevista

Luego de considerar una variedad de metodologias para esta
investigacion, se opté por el uso de técnicas cualitativas debido a la
singularidad de cada caso en relaciéon con los padecimientos y grados de
baja vision de los participantes.

En primer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas para conocer
en profundidad el proceso de compra de alimentos que llevan a cabo las
personas con baja visién. En total, se contd con 13 participantes con baja
vision. El objetivo principal de realizar estas entrevistas fue tantear las
causas de baja visién y restricciones alimentarias mas comunes, ademas de
evaluar la autonomia de los entrevistados al comprar alimentos.

Las entrevistas se realizaron en tres ubicaciones diferentes: en el
Polideportivo Nicolas Massu se entrevistd a tres deportistas de goalball;

en las instalaciones de CEMIPRE® se entrevisté a cinco integrantes de

dicha institucién; por ultimo, en la sede de Vina del Mar del Instituto
Oftalmolégico Integral se entrevistd a cinco de sus usuarios. Naturalmente,
todas las entrevistas se realizaron con la aprobacion de las instituciones
responsables y el consentimiento de los participantes.

La plantilla con preguntas se divide en tres secciones: la primera, de opcién
multiple, recoge informacién personal del entrevistado como edad, género
y nivel educativo. La segunda seccién, también de opciéon multiple, recoge
informaciéon como antecedentes de salud, alergias alimentarias y ayudas
externas para lectura. Finalmente, la tercera y ultima seccién consta

de preguntas abiertas en las que el entrevistado puede compartir sus
experiencias, dificultades y preferencias, ademas de justificar sus respuestas
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MUESTRA DE TIPOGRAFIAS Y TAMAROS

~He aau, por fin, el verdadero enamorado -dijo el ruisefior- Le he
a les

cuento su historia a las estrella, y ahora 1o veo.

~El principe da un baile manana por la noche
“murmuraba el joven estudiante-, y mi amada asistird a
Ia fiesta.

-El principe da un baile mafiana por la
noche -murmuraba el joven estudiante-, y
mi amada asistir4 a la fiesta

~He aqui el verdadero enamorado -dijo el ruisefior-.
Sufre todo lo que yo canto: todo lo que es alegria
para mi es pena para él.

-He aqui el verdadero enamorado -dijo
el ruisefior-. Sufre todo lo que yo canto:
todo lo que es alegria para mi es pena
para él

-Los musicos estaran en su estrado -decia el
joven estudiante-. Tocaran sus instrumentos
de cuerda y mi adorada bailara a los sones del
arpa y del violin.

-Los musicos estardn en su estrado
-decia el joven estudiante-. Tocaran
sus instrumentos de cuerda y mi
adorada bailara a los sones del arpa
y del violin.

Y dejandose caer en el césped, se
cubria la cara con las manos y lloraba.

Y dejandose caer en el césped,
se cubria la cara con las
manos y lloraba.

Figura1

Primera ldmina de contraste presentada en el

grupo de control

Nota: Formato 55 cm (alto) x 20 cm (ancho).

Elaboracién propia.
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y detallar su proceso de compra. En consideracién a la informacién personal
que recoge esta entrevista, también se presentd un consentimiento
informado que preserva el derecho a la privacidad de cada individuo.

Metodologia del grupo de control

Con posterioridad a la primera fase de entrevista se realizd un grupo de
control centrado en la conversacién grupal e intercambio de opiniones, con
el objetivo de determinar los problemas de lectura respecto de un mismo
objeto de estudio, comprobar las hipdtesis de legibilidad propuestas por
los articulos examinados en la investigacion preliminar y plantear nuevos
esquemas de color, contraste y tipografia.

La reunién con el grupo de control, que contaba con cinco integrantes,

se dividi6 en tres segmentos para cumplir cada uno de los objetivos
mencionados anteriormente. En el primer segmento se entregaron envases
vacios de alimentos en circulaciéon y se condujo una discusién en grupo
para responder la siguiente pregunta: ;Qué informacidn necesitan de este
envase, pero no pueden observar? Con este segmento nos aproximamos a

la experiencia de lectura y compra de los individuos con baja visidn para
establecer los problemas mas importantes por resolver.

Luego, en el segundo segmento, se mostraron ocho laminas con diversas
combinaciones de colores para la tipografia y el fondo, con el fin de
comprobar las hipdtesis de legibilidad que establecio la bibliografia
existente al respecto. Las [aminas usaron como texto de muestra un
extracto de El principe feliz de Oscar Wilde, dividido en ocho parrafos de
distinto tamano, que iban desde los 8pt hasta los 24pt y se usaron las
tipografias Atkinson Hyperlegible y Maxular Rx. En términos de color,

dos de las laminas tenian fondo ahuesado con letras negras, tres tenian

un contraste que la investigacién preliminar sefala como correcto y las
Ultimas tres utilizaron una combinacién de colores extraida de envases

de alimentos reales en circulacidon que presentan problemas de legibilidad
(usualmente un contraste de colores poco recomendable). Para cada una de
las variantes de color hubo, por lo menos, una versién en minusculas. Si bien
las investigaciones anteriores a este estudio afirman que las versalitas son
mas legibles, se decidié comprobar la legibilidad de las minusculas, puesto
que al disefiar un objeto no se puede utilizar exclusivamente una fuente
tipografica, sino que deben cuidarse otros aspectos del disefo tales como
jerarquia, composicién y equilibrio. Un ejemplo de estas laminas se puede
observar en la Figura 1. Con este segmento fue posible poner a pruebay
corroborar las hipoétesis sostenidas en relacion con la tipografia, tamano de
letray el contraste de colores.

Finalmente, en el tercer segmento del grupo de control se presentd un
prototipo (en adelante, Prototipo Cero) construido segun la informacion
recogida en las entrevistas iniciales. El Prototipo Cero consiste en un envase
tipo bolsa de 20 cm de alto (considerado mediano dentro del catalogo de
envases flexibles), relleno con 500 gr de lentejas e impreso en papel hilado

6 usando una impresora de inyeccién de tinta. Ademas, se simularon los
dobleces de un envase real y se incluyd una solapa en la parte trasera, con el
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fin de imitar el proceso de envasado. La paleta de colores fue seleccionada
priorizando el alto contraste. Respecto a la informacion del envase, todos los
datos importantes y de necesidad inmediata para el consumidor (como la
marca y nombre del producto, gramaje y tipo) se ubicaron en la parte frontal,
mientras que la informacién importante, pero no inmediata (como la fecha de
elaboracion y vencimiento, instrucciones de almacenamiento e informacion
nutricional), se ubicé en la parte trasera. La informacién obligatoria, pero no til
para el consumidor, como la razén social y domicilio del fabricante o envasador,
se ubico en los segmentos laterales del envase y algunas informaciones, como
el método de preparacion, fueron omitidas. Con este segmento, el objetivo

fue presentar una primera propuesta para comparar con el mercado, en la
blsqueda de nuevos esquemas de color, contraste y tipografia.

Metodologia de la segunda entrevista

Finalmente, toda la informacion recopilada se utilizé para la produccién
de una serie de prototipos consistente en tres disefnos con dos paletas
de colores, lo que dio un total de seis prototipos. Cada uno de ellos fue
impreso en papel adhesivo glossy con inyeccién de tinta respetando

las transparencias, y las zonas de color fueron adheridas a una bolsa
transparente de 15 x 20 cm. Posteriormente, las bolsas fueron llenadas
con el alimento correspondiente para simular un envase real hecho

con flexografia o rotograbado. Estos prototipos presentaron toda la
informacion obligatoria, a diferencia del Prototipo Cero, y se aumenté el
tamano de aquella informacién que el grupo de control manifesté tener
mayor interés en leer, como la cantidad de azucar, calorias y sodio en cada
porcién. La informacién que no es interesante para el usuario (como, por
ejemplo, la resolucién sanitaria) se mantuvo en los costados del envase.

Las seis variedades se presentaron en una segunda entrevista realizada a
tres de los participantes anteriores para su evaluacién, de forma individual

y en ubicaciones convenientes para cada uno de ellos. Durante la segunda
entrevista se mantuvo una conversacion directa en lugar de estructurada,
con preguntas y opiniones emanadas del intercambio entre entrevistadory
usuario. No obstante, todas las entrevistas se iniciaron formalmente con la
siguiente pregunta: ;Qué informacidn puede rescatar de estos envases? Segin
la respuesta, la conversacién se orienté mas a la tipografia, color y contraste,
distribucion de informaciéon y composiciéon del envase y al cansancio visual y
esfuerzo que acompanaban a la lectura.

Resultados

Antes de mostrar los resultados de cada fase del procedimiento, seria
conveniente compartir las siguientes opiniones que los participantes
expresaron durante las distintas conversaciones. Su importancia radica en la
expresién directa de preferencias e ideas relevantes para la investigacion:

» “Por lo general compro por internet, porque tengo un lector de pantalla
que me lee la informacién que busco. Lo que si no me aparece es la
informacién nutricional ni los ingredientes, porque solo suben las fotos”.
(Mujer, 40 anos, coloboma).
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* “Al comprar busco mas que nada formas, figuras o colores que me indiquen
el alimento”. (Mujer, 56 anos, oftalmia simpatica).

* “Quisiera que haya cédigos QR que informen verbalmente la informacién
que busco. Podria escanear eso y abrir un audio que me lea”. (Hombre, 23
anos, albinismo oculocutaneo).

* “Quisiera que fueran mas claras las preparaciones y la cantidad para
cocinar, o que tuvieran las medidas”. (Mujer, 71 afios, retinopatia diabética).

* “Mi ayuda, una camara con lector, solo reconoce la informacién con
letras simples. Si la letra tiene muchas vueltas no la reconoce”. (Mujer, 49
anos, glaucoma).

* “Al tocar puedo sentir qué alimento estoy comprando, pero se complica
cuando se sienten igual dentro de la bolsa”. (Mujer, 76 anos, glaucoma).

* “Los que estudiaron braille desde chicos lo pueden leer de corrido. Los que
nos quedamos con baja vision mas viejos, no lo podemos entender bien”.
(Hombre, 77 afos, degeneracidon macular).

Uno de los primeros aspectos por rescatar de estas opiniones son las
distintas necesidades de cada individuo al comprar alimentos, junto con

la brecha de competencia tecnolégica entre quienes compran por internet
y quienes necesitan las instrucciones de preparacién en el mismo envase.
En consideracién de esto, se decide incluir la informacién en el envase de
forma analoga, para mantener la informacién accesible sin importar la
competencia tecnolégica del comprador.

Respecto de los resultados de la primera fase de entrevista, se recopilaron
y calcularon estadisticas que se presentan en las tablas 1y 2, cuya
informacién se discutira con detalle antes de proceder con la siguiente

Tabla 1 entrevista. Cabe mencionar que tres participantes (equivalente al 23%)

Tipos de alimentacién, patologias oculares y nivel fueron incapaces de reconocer alguna de las informaciones obligatorias, al
de autonomia en la compra de alimentos por parte no poder identificar las letras para realizar lectura continua. Las respuestas
de los entrevistados de estos tres participantes se incluyeron en la Tabla 1; no obstante, aquella
Nota: Elaboracién propia. informacién se consideré redundante para las otras secciones del estudio.

Tipo de alimentacion

Sip r.els— Sin' Sir:n patologia Diabetes iConsidera que tiene aL.Jtonoml'a
triccion azucar gluten a la hora de comprar alimentos?
1 X Coloboma Si, sin problemas.
2 X Oftalmia simpatica Si, sin problemas.
3 X Albinismo oculocutaneo Si, pero a veces necesito ayuda.
4 X Retinopatia Si, sin problemas.
5 X Retinopatia X Si, pero a veces necesito ayuda.
6 X X Retinopatia X Si, pero a veces necesito ayuda.
X X Retinopatia X No, debo ir acompanado.
8 X Cataratas X Si, pero a veces necesito ayuda.
9 X Baja visién por accidente X No, debo ir acompanado.
10 X Glaucoma X No, debo ir acompanado.
11 X Glaucoma Si, pero a veces necesito ayuda.
12 X Glaucoma X No, debo ir acompanado.
13 X Degeneracion macular X No, alguien mas compra por mi.
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La columna de patologias muestra cual de las principales cuatro causas
contempladas para la baja vision padecia cada participante. El 31% de

la muestra sufre de retinopatia diabética; 23%, de glaucoma; 8%, de
degeneracién macular; y otro 8%, de cataratas. Lo anterior, deja un 31% de
participantes con baja visién debido a causas no pronosticadas previo al
estudio, como albinismo oculocutaneo, coloboma, oftalmia simpatica o
producto de alglin accidente.

Resulta evidente que la retinopatia diabética esta directamente relacionada
con una dieta baja en azlcares, aunque la practica demuestra que dicho
principio no siempre se sigue, puesto que la cantidad de diabéticos es mayor
que la de personas que evitan el azlcar (54% y 46%, respectivamente). Por
otro lado, algunos participantes declaran haber suprimido el consumo de
gluten en su alimentacion por la alta cantidad de carbohidratos presente en
las harinas de trigo. En razén de los puntos anteriores, se considera que la
concentracion de azlcares y carbohidratos es informacion clave que debe
ser legible para los usuarios con baja vision.

En la Tabla 1, se puede observar también que el 61% de los participantes se
declara con suficiente autonomia para realizar compras en un supermercado
y elegir sus alimentos. No obstante, mas de la mitad de ellos (69%) requiere
ayuda externa de un acompanante, trabajador u otro consumidor para leer
apropiadamente los envases.

En total, el 39% considera que no posee autonomia para la compra de alimentos,
y, por consecuencia, delega la tarea a otra persona o requiere asistencia para
realizar esta labor. Adicionalmente, algunos participantes expresaron dificultades
para solicitar ayuda dentro de los supermercados por razones de timidez o

. caracter, y, en esos casos, se abstienen de comprar el alimento.

Tabla 2

Principales dificultades en la lectura del envase por También se preguntd a los participantes respecto de las informaciones

parte de los entrevistados obligatorias que podian leer directamente desde los envases. A continuacién,

Nota: Elaboracién propia. se detalla cudles elementos podia leer un participante (Tabla 2).

No encuentro la informacién
que busco

Letra muy pequena No distingo la letra de fondo El material del envase deslumbra

3 X X X X
4 X X
5 X X X
6 X X

X X X X
8 X X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X
13 X X X
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Segln esta tabla, se concluye que el nombre del producto (por ejemplo,
Garbanzos) y la marca son los elementos mas accesibles para personas con
baja vision (legibles para el 77% de los participantes), seguidos por los sellos
Alto en (legibles para el 62%). El contenido del envase (es decir, cuantos
gramos o litros de producto contiene) marca el descenso mas notable de
legibilidad, pues el 23% de los participantes fue capaz de leerlo. Finalmente,
los ingredientes, alérgenos, instrucciones de uso y fecha de vencimiento
cumplen cada uno con un 8% de legibilidad, es decir, que solo una de trece
personas fue capaz de leer dicha informacién correctamente. Es mas, una
sola persona fue capaz de leer tres de esas informaciones (ingredientes,
instrucciones y alérgenos), y una segunda persona fue capaz de leer la cuarta
informacion (fecha de vencimiento). Solo dos participantes no pudieron

leer ninguna combinacién de esas cuatro informaciones obligatorias. Cabe
destacar también la jerarquia entre las informaciones exitosamente leidas
por los participantes, pues todos aquellos que pudieron leer, por ejemplo, los
sellos Alto en pudieron leer también el nombre y la marca del producto, pero
no asi el contenido del envase.

Resultados del grupo de control

A continuacioén, se abordaran los resultados del grupo de control, que conté
con cinco participantes de diversas edades, requerimientos alimenticios y
baja vision producto de distintas patologias.

En el primer segmento de la reunién, que tuvo una duracion de veinticinco
minutos, se dispuso de envases plasticos vacios para que los participantes
indicaran qué informacién importante lograban identificar, ademas de
sefalar qué elementos visuales (como imagenes o texto grande) les
ayudaban al reconocimiento de los objetos. Sin embargo, la primera
acotacion que hicieron fue que al estar los envases vacios se les dificulté el
reconocimiento del producto. El sentido del tacto es, pues, elemental para
reconocer de inmediato el producto o diferenciar a qué tipo de alimento
corresponde, la cantidad aproximada que contiene y sus condiciones

(por ejemplo, distinguir el pan duro del blando). Una vez registrada esta
informacién, se solicité a los participantes que continuaran su intento de
reconocer los envases. Entre las informaciones que el grupo de control no
fue capaz de distinguir, pero que necesitan ver, se encuentran la fecha de
vencimiento y la cantidad de azucar, carbohidratos y sodio en cada porcion.
Adicionalmente, declararon que quisieran poder leer las instrucciones de
uso, concentracién de vitaminas y minerales, y la presencia de alérgenos.

Luego se procedié con el segundo segmento, en el que se hizo entrega de
laminas con distintos tamanos de tipografia y combinaciones de colores,
para que cada participante pudiera marcar el tamano minimo que era capaz
de leer. La actividad tuvo una duracion de diez minutos aproximadamente.

Las primeras dos laminas constan de un contraste blanco/negroy
ahuesado/negro, una en versalitas y la otra con uso de minusculas. Cabe
notar que la versalita ocupa el mismo espacio que la altura X, por lo que
resulta mas compacta que la tipografia en minusculas.
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El princi

-Los musicos estaran en su estrado -decia el
joven estudiante-. Tocaran sus instrumentos
de cuerda y mi adorada bailara a los sones del
arpay del violin.

-Los musicos estardn en su estrado
-decia el joven estudiante-. Tocaran
sus instrumentos de cuerda y mi

adorada bailara a los sones del arpa

y del violin.

Y dejandose caer en el césped, se
cubria la cara con las manos y lloraba.

Y dejandose caer en el césped,
se cubria la cara con las
manos y lloraba.

Figura 2

Ldmina de contraste ptimo presentada en el
grupo de control

Nota: Formato de 55 cm (alto) x 20 cm (ancho).

Elaboracién propia.
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En ambas laminas los participantes marcaron el tamafio minimo observable
en los 20pt. Considerando que las versalitas son mas compactas, se pueden
utilizar en textos reducidos y mas pequefos.

Las siguientes tres laminas se hicieron con un contraste elevado: dos
presentan un fondo oscuro, y la tercera, un fondo claro. En los tres casos el
récord de tamafio minimo observable fue en los 16pt, lo mas bajo de todas
las laminas empleadas. No obstante, la primera lamina tuvo como segundo
tamafno minimo observable los 20pt, lo que la ubica en ventaja por sobre
las otras dos, que tuvieron su segundo tamaio minimo observable en los
24pt. La primera y Gltima combinacién de contrastes fueron elegidas para la
realizacion de los prototipos siguientes. La Figura 2 corresponde a la lamina
demostrativa de la primera paleta, elegida como la mas éptima.

Finalmente, se entregaron tres laminas con paletas de color de bajo
contraste extraidas de envases reales en circulaciéon. Estas paletas
fueron utilizadas con el propdsito de verificar su dificultad de lectura
para personas con baja visiéon. Los resultados fueron los esperados y los
participantes seleccionaron el tamafio mas grande disponible como su
lectura minima, aunque algunos declararon haber elegido ese tamafno
solo por la ausencia de otro mayor, y por haber tenido dificultades en la
lectura. Segun ellos, la lectura les fue posible gracias a haber memorizado
parcialmente lo que lograron leer de las laminas anteriores. Igualmente,
declararon que un factor que afectd su lectura podria haber sido que ya
estuvieran sintiendo cansancio.

En el tercer segmento de la reuniéon se entregd el Prototipo Cero a los
participantes para su evaluacién comparativa con un envase de lentejas
del supermercado. El proceso de evaluacién del Prototipo Cero duré
aproximadamente seis minutos en total, en consideracién al cansancio
visual manifestado por los participantes que se consideraron en desventaja
para realizar una lectura continua.

Al margen de las molestias que sentian, los participantes declararon que se
les dificultd la tarea de identificar el tipo de producto al estar vacio el envase.
La variedad de colores resulté confusa y el fondo (de un color verde palido
degradado) produjo un encandilamiento para algunos de ellos. La tipografia
era demasiado pequena y no lograban leer la informacién nutricional o las
indicaciones de almacenamiento para el producto.

Los participantes tuvieron, en general, una recepcién negativa del Prototipo
Cero, pero dejaron las siguientes opiniones, que se tomaron en cuenta para
la elaboracion de los siguientes prototipos:

« “Al leer letras mas chicas prefiero que haya mas espacio entre ellas, para
reconocer una por una”. (Hombre, 23 afos, albinismo oculocutaneo).

* “De los tres circulos en la parte del frente alcanzo a leer la vitamina By el
acido félico”. (Hombre, edad no especificada, retinopatia diabética).

* “La parte del frente la puedo leer por completo”. (Mujer, 53 afios,
retinopatia diabética).
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Diserio de prototipo de garbanzos. A la izquierda:

Enfoque Profundo. A la derecha: Lectura Cdlida

Nota: Formato de 21 cm (alto) x 28,8 cm (ancho),

en ambos casos. Elaboracion propia.

Garbanzos

PELADOS 500g

Fono: 23456789

Calle, #9898, Ciudad

Hierro
42%

Seleccionado,
procesado y envasado
por “Marca Comercial

ELAB: DD/MM/AA
VENC: DD/MM/AA
LOTE: A1234

ELABORADO EN
LINEAS QUE TAMBIE
PROCESAN GLUTEN

Resultados de la segunda entrevista

En la segunda entrevista participaron tres personas de forma individual,
en lugares consensuados con ellos. El resto de los participantes tuvo que
excusarse por circunstancias externas a la investigacién (dificultades de
movilidad, razones de salud y otras). Como se explicé en la metodologia,
el procedimiento consistié en la presentacién de seis prototipos en total,
y se sostuvo una conversacion libre iniciada con la siguiente pregunta:
JQué informacidn puede rescatar de estos envases? A continuacién (Figuras
3-5), se presentan las imagenes de los prototipos, organizadas por
alimento y se muestran las paletas Enfoque Profundo'y Lectura Cdlida.
Como ya se menciond anteriormente, en los estudios de Jolly et al. (2022)
algunas patologias, como cataratas y glaucomas, pueden causar un
degeneramiento en los conos oculares, lo que provoca una alteracién en la
percepcioén de los colores. Ambas paletas utilizan colores que, al pasar por
filtros de color, mantienen el contraste, independiente de que se perciban
con distintos tonos. Enfoque Profundo se centra en lo abisal del azul y la
profundidad del océano o la noche, sin llegar a la carencia de luz (negro);
mientras que el amarillo no genera el mismo encandilamiento que el
blanco, dejandose percibir con suavidad. Por el contrario, en Lectura Cdlida
se abre el fondo con un anaranjado que se asemeja al amanecer, junto
con su contraste morado que se abre como el arrebol en el cielo y es mas
iluminado, por lo que los textos incluidos en el envase quedan calados.

El proceso de examinacién de los envases tuvo varias similitudes entre

los participantes. En general, todos acercaron el envase a sus ojos para 12
poder leer, con una distancia entre los 5y 10 cm, similar a lo ocurrido en la

primera fase de entrevistas y el grupo de control. Igualmente, la totalidad

de los participantes afirmaron hacer menos esfuerzo para leer los envases
prototipados en comparacion a aquellos del mercado.

Los tres entrevistados eligieron la paleta Enfoque Profundo como la mas
legible y menos agotadora de leer. A su vez, uno de los participantes
comento que los laterales, de fondo claro, eran mas dificiles de leer y que
hubiera preferido un envase completamente azul.

i ELABORADO EN INFORMACION NUTRICIONAL
3 - CPROCESAN GLUTEN
PROCESAN GLUTEN Porciones por envase: 6

1989
PREPARACION ENERGIA (Kcal) 3376
PROTEINAS (g) 248
GRasis ToTAL (9) 13

- 560 g de garbanzos,
remojados.

+ 2 cucharadas de aceite
- 1 cebolla en cubos

+ 3/4 taza de zapallo

+ 3 tazas de agua PoTSIO (ma) 7210
- Sal de mar

-+ Pimienta negra molida

5 (7) PELADOS 5009
g 5
0 .2,20

9‘@

)
9 Vitamina
B9

HIERRD (m) 5
ViTaMINA B (mg) 1208

1- Cocer los garbanzos.
en las 3 tazas de agua
hirviendo por 1 hora.
Estilar y guardar el agua VALORES,POR
de coccién. PORCION
2-En una olla, calentar
las 2 cucharadas de AZUGAR
aceite agregar la cebolla 3,1%
y cocinar hasta que se SoDIo
transparente. 3%
3- Agregar el zapallo.
Salpimentar a gusto,
revolver y cocinar por 5
minutos.
4- Agregar los garbanzos
¥ el agua, revolver y NO'PERECIBLE
Cocinar por 46 minutos. CONSERVAR EN LUGAR
FRESCO Y SECO

B
5
L
H
£
£
H
8
5
N

\)y

CALORIAS
337

ELAB: DD/MM/AA
VENC: DD/MM/AA
LOTE: Al234
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AZUCAR  CALORIAS SODIO
3,1% 337 3%

Fono: 23456789
Calle, #808, Ciudad

ELABORADO EN

PROCESAN GLUTEN

Seleccionado,

PROTE{NAS HIERRO FOSFORO
24% 42% 33%

Fono: 23456789
Calle, #909, Ciudad

Lentejas

7 mm

Vitamina

B

Seleccionado,

procesado y envasado
por “Marca Comercial’

AZUCAR  CALORIAS SODIO
3,1% 337 3%

Figura 4

Diseno de prototipo de porotos. A la izquierda:
Enfoque Profundo. A la derecha: Lectura Cdlida
Nota: Formato de 21 cm (alto) x 28,8 cm (ancho),

en ambos casos. Elaboracion propia.

Figuras

Diseno de prototipo de lentejas. A la izquierda:
Enfoque Profundo. A la derecha: Lectura Cdlida
Nota: Formato de 21 cm (alto) x 28,8 cm (ancho),

en ambos casos. Elaboracion propia.

LINEAS QUE TAMBIEN

AZUCAR  CALORIAS
3,1% 337

SODIO
3%

INFORMACION NUTRICIONAL  PREPARACION

PORCION: 1 TazA (886R) -2 tazas de porotos.
PORCIONES POR ENVASE: 6 fortota

-1 cebolla picada
1689 Porcion e o ’

Rl (Kea) 3370 Teucharacaide@celie
prOTEINAS (9] 24 ? +11/2 cucharadita de sal
-1 cucharadita pimienta
-1 diente de ajo chico
+1taza de zapallo
picado en cubos

-180 grs de tallarines

+ Remojar los porotos en

@ . y ’ agua fria por al menos
orotos< =os 0 s

@ & Tortola O o slne

abundante agua que
) @ tape 10s porotos, cocinar
/‘//) 5009 /\

ELABORADO EN 105 porotos por una hora

Pepnid-uoibay
ee/WL/PP 9P §95860 # S STH

LINEAS QUE TAMBIEN Y media.
PROCESAN GLUTEN - En un sartén, calentar
el aceite, agregar la
cebolla, sal, pimienta y
NO PERECIBLE ajo. Cocinar hasta que la
CONSERVAR EN LUGAR  cebolla se transparente.
FRESCO Y SECO - Agregar el sofrito de
cebolla y el zapallo a la
olla con os porotos, y
cocinar por 28 minutos.
Luego agregar los
tallarines y cocinar por
18 minutos, revolviendo
de vez en cuando.

PROTEINAS *  HIERRO FOSFORO
24% 42% 33%

PREPARACION INFORMACTON NUTRICIONAL

porcion: 17aza (896%)
PORCIONES POR ENVASE: 6

1989 Porci
ENERGIA (Keal) 3370

+11/2 cdas de aceite
- 172 cebolla picada

+ 2 zanahorias picadas
-1 cdta de sal

- 1/2 cdta de pimienta
negra molida

- 3259 de lentejas
Legumbres Bonitas
lavadas y remojadas la
noche anterior

+ 1Lt de agua

©

@@ @7mm@ ©)

o (@)
o Lentejas o
500g © &

roasto (mg) 7218 7218

- Calentar el aceite en
una olla grande, a fuego
medio. Agregar la
cebolla, zanahoria y sal;
cocinar hasta que las
verduras estén blandas
y la cebolla
transparente.

- Agregar la pimienta
negra molida. Revolver.

Vmawina B (mg) 1269

Luego agregar las ELABORADO EN

ELABORADO EN

AZUCAR  CALORIAS
3,1% 337,

SODIO
3%

@ 2 % )
LINEAS QUE TAMBIEN o :“:‘3 LS LINEAS QUE TAMBIEN
PROCESAN GLUTEN . P tis PROCESAN GLUTEN

32 - Subir el fuego y dejar
s 8 hervir. Luego, bajar el
S § fuego y cocinar tapado NO PERECIBLE
S hasta que las lentejas CONSERVAR EN LUGAR
2E5 estén blandas (48 min e s

g aprox.).

=

Los participantes también estiraron los envases durante todo el proceso
de lectura, pues el plastico se arruga de acuerdo con el alimento de relleno
y la manipulacién del envase; no obstante, el uso de dichos materiales fue
recibido positivamente, pues les permitié reconocer los productos antes
de iniciar la lectura. Si bien ninguno de ellos lo sefalé explicitamente, se
observé que todos intentaban estirar el envase para facilitar la lectura del
lado izquierdo del mismo, a veces también tapando con los dedos el color
amarillo crema de los costados.

Respecto a la composicién en los envases, hubo una recepcion positiva a

la ubicacion de la fecha de vencimiento en la parte frontal de estos, por el
rapido acceso a esa informacion fundamental. Los participantes también
expresaron aprobacién por la ubicacién del cédigo de barras al costado, ya
que se utiliza una sola vez y se reservan los espacios anteriores y posteriores
a la informacién que es mas importante para el consumidor.

En cuanto al diseno, los participantes coincidieron de forma unanime en que
la distribucion representada por los garbanzos (Figura 3) era la mas cémoda

de leery producia el menor agotamiento visual. Al tener menos informacién

en el frente, es mas simple diferenciar la mas importante, respecto de
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las secundarias. Adicionalmente, la jerarquia de textos es mas definida y
concentra la informacién en una sola ubicacién.

Alvarez (2018) explica que el disefio del empaquetado es tridimensional

y se utiliza en bolsas, cajas, latas y botellas. En otras palabras, al trasladar
un disefio plano a una bolsa llena, el volumen aumenta de forma irregular.
En las Figuras 4 y 5 se puede apreciar que la informacién en los margenes
superiores e inferiores de los dos disefnos (porotos y lentejas) se pierde en
los bordes y resulta mas dificil de leer. Es mas, los participantes no tomaron
nota de la existencia de dicha informacién hasta que la entrevistadora les
pregunté directamente respecto de esta.

En relaciéon con la tipografia, los participantes declararon que es legible

y las palabras son facilmente reconocibles. Este resultado coincide con

el prondstico, pues todos los prototipos usaron Atkinson Hyperlegible,
que, como se menciond anteriormente, es una tipografia creada
especialmente para personas de baja visidon. Sin embargo, un participante
manifestd que se le dificultaba la lectura con tipografias de bajo peso,
especialmente en textos de baja densidad y reducidos en tamano.
Respecto al tamano de la tipografia, dos de los participantes no fueron
capaces de leer la tabla de informacidn nutricional, que era el Unico
cuerpo de texto con un tamafio menor a 16pt (la medida éptima elegida
por el grupo de control). Como se indicé mas arriba, la mayoria de los
participantes acerco los objetos a su rostro a una distancia entre 5 a

10 cm para facilitar su lectura. Este acercamiento aumenta el tamano

de punto relativo mas alla del rango que lkeda et al. (2021) estimaron
insignificante para la mejora de legibilidad. Si bien esto podria mermar

la precisién en el estudio del tamafo de tipografia y sus efectos para los
fines de esta prueba, se considero las declaraciones de cada participante
y la distancia efectiva que tom& del objeto para evaluar cual combinacién
de tipografia y contraste era mas efectiva.

Cabe notar también que en la seccion inferior derecha de la parte posterior
del envase de lentejas (Figura 5), se observa una diferencia entre la
advertencia de contaminacién de gluten y la forma correcta de almacenar
el producto. Si bien se considera prioritaria la advertencia, lo ideal es darle
el mismo tamano y peso de letra a ambas informaciones, con diferencias en
composicion para evitar su asimilaciéon como un solo texto largo.

Propuesta formal

La siguiente propuesta (Figura 6) recopila los esfuerzos de toda la
investigacion, en especial, aquella informacién recolectada durante las
entrevistas y con el grupo de control.

Los articulos de investigacion que conforman la bibliografia de este
trabajo entregan como punto de partida la tipografia ideal con la que
trabajar. No obstante, hubo mucha duda inicial respecto a colores y
niveles minimos de contraste. Ademas, fue necesario aumentar el tamano
de algunas informaciones obligatorias, con pleno conocimiento de que
significaria redistribuir la composicién y encoger otros textos del envase.
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Figura 6 ! ELABORADO EN
. ) LINEAS QUE TAMBIEN
Propuesta formal de envase de alimentos orcio . :; PROCESAN GLUTEN

Nota: Formato de 21 cm (alto) x 28,8 cm (ancho). N D PREPARACION

Garbanzos

PELADOS 500g

Elaboracion propia.

- Pimienta negra

1- Cocer los gar
en las 3 taz
hirviendo por 1 hor:
Estilar y guardar el

VALORES POR .
PORCION Vitamina Hierro

! o,
AZUCAR 21% 42%
3,1%
SODIO
3%
CALORIAS p—
ELAB: DD/MM/AA
337 'VENC: DD/MM/AA
LOTE: Al234

Fono: 23456789

transparen!
Agregar el zapallo.
o,
y cocinar por 5

NO PERECIBLE
CONSERVAR EN LUGAR
FRESCO Y SECO

Calle, #0800, Ciudad

y 11t de agua,
y cocinar por
46 minutos.

La propuesta formal parte del prototipo de garbanzos con Enfoque
Profundo, pues fue la mas legible y su paleta de colores produjo los
mejores resultados. Algunos de los cambios fueron la generalizacion del
color azul para prevenir el encandilamiento con colores claros de fondo.
Por otro lado, se aumento el peso del texto respecto a las instrucciones de
almacenamiento. También se modificaron los margenes para ayudar a la
lectura de la preparacion del alimento. Las informaciones secundarias, asi
como el codigo de barras, se mantuvieron en los costados. Igualmente, se
cambi¢ el lugar de corte para retomar el cierre en la parte trasera en lugar
del costado. De este modo, se mantiene la forma original del envase real.

Los participantes no expresaron descontento o incomodidad respecto a
los trazos del fondo, pues no interfieren con la lectura de forma alguna.
Ya que es un trazo delgado y regular, no representa una dificultad para
los consultados al momento de leer la parte frontal. Se suman a esto las
recomendaciones de los participantes, que serian mantener las fechas de
elaboracion y vencimiento en la parte frontal del envase, al igual que la
informacién de vitaminas y minerales, por ser objeto de interés.

Conclusiones

Alo largo de este proyecto se identificaron dificultades que experimentan
las personas con baja vision al realizar lectura continua, especialmente al
comprar alimentos y leer sus envases. Dichas dificultades no derivan solo de
la tipografia y su tamafo, sino también del contraste, colores, composicion,
jerarquia de la informaciéon y microtipografia. Si bien las normativas actuales
son estrictas al determinar la informacién que debe presentar un envase, no
hay garantia de que dicha informacion sea legible para sus consumidores.
Lamentablemente, tampoco existe un método o férmula de elementos
graficos que garanticen legibilidad para una persona con baja vision.
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Las entrevistas, grupo de control y prototipos desarrollados permiten

validar las hipétesis provenientes de los articulos que informaron a esta
investigacion. El principio fundamental de dichas hipotesis fue generalmente
confirmado, pero algunas tuvieron un enfoque mas tedrico que practico.

Por ejemplo, aunque el argumento de lkeda et al. (2021) de que un aumento
en el tamano de tipografia de 0,8 a 1,2 logMAR no produce un aumento

en legibilidad es correcto, es inaplicable a una situaciéon real donde un

lector buscara naturalmente acercarse al texto para compensar su vision.
Respecto a Arditi y Cho (2007), si bien pudimos corroborar que el uso de
versalitas mejora la legibilidad, su estudio explora poco en las explicaciones
y fundamentos de esto, asi como en detallar que los lectores de baja visidon
se apoyan en reconocer formas clave, ayudandose de las contraformasy la
verticalidad. En paralelo, se reafirmé el rol del disenador como profesional
multidisciplinario, posicionando al disefilo como un oficio que genera aportes
para futuras investigaciones cientificas.

Si bien este proyecto generé mas interrogantes, se respondié con éxito la
pregunta de investigacion inicial: ;Coémo los elementos del disefio, tales
como tipografia, color y contraste pueden mejorar la visibilidad y legibilidad
para personas con baja visién? Al respecto, existe una amplia variedad de
formas, y este articulo presenta solo una linea, pues al encontrar los colores
adecuados y la tipografia 6ptima se comprueba que es posible facilitar

la lectura y legibilidad de los envases. No obstante, es probable que los
envases aqui creados no se consideren estéticamente deseables para todo el
universo de consumidores, y que algunas marcas no realizarian un cambio
de imagen y empaque para adaptarse a un porcentaje de consumidores
considerado bajo.

Muchas de las medidas adoptadas para mejorar la lectura se podrian
considerar anti-diseno. Ver un texto escrito con espaciado extenso entre
letras y palabras motivaria a cualquier disenador a querer realizar un ajuste
de ello; sin embargo, es la mejor manera de diferenciar cada trazo de letra

y poder reconocerla en un texto largo. Cuando se disena para personas con
baja vision, debe asumirse que la lectura sera lenta, independientemente del
contraste, la tipografia o su tamano. Los impedimentos en la vista hacen que
el reconocimiento de las letras sea una tarea dividida en partes, y el objetivo
no debe ser propiciar una lectura mas agil, sino menos agotadora.

Sin lugar a dudas, la conclusion fundamental de este proyecto es que el
recorrido no ha concluido. Este estudio exploré un campo que resulta
escaso en cuanto a bibliografia y proyectos que profundicen y mejoren las
metas aqui expresadas, y se espera que este proceso investigativo sirva
como punto de partida y apoyo para los futuros esfuerzos por mejorar la
legibilidad para personas con baja vision.
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