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Reflexoes sobre o Design do mobiliario
urbano no contexto do envelhecimento

Reflexiones sobre el Diserio del mobiliario urbano en el
contexto del envejecimiento

Reflections on the Design of Urban Furniture in the
Context of Aging

Resumo. O envelhecimento da populagdo mundial é uma das transformacgoes
sociais mais significativas do século xxi, com implicagdes para todos os
setores da sociedade, especialmente nos centros urbanos. Neste artigo,
discute-se a relagdo entre o mobiliario urbano e o envelhecimento, e como
interage no comportamento e nas agoes cotidianas do idoso. Para este estudo,
foi realizada uma revisao teodrica e bibliografica sobre o envelhecimento e
mobiliario urbano, buscando identificar aspectos relevantes que intervém

no processo projetual. E importante considerar que a concepcao de espacos
publicos contemporaneos deve responder as necessidades dessa populagao,
sendo o mobiliario urbano um elemento que possibilita a socializagao e o lazer,
além de contribuir para criar espagos de bem-estar nas cidades.

Palabras clave: mobiliario urbano, envelhecimento, idosos, acessibilidade,
espacos publicos

Resumen. El envejecimiento de la poblacion mundial es una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo xxi, con implicaciones
para todos los sectores de la sociedad, especialmente en los centros
urbanos. En este articulo se discute la relacion entre el mobiliario urbano y

el envejecimiento, y cdmo interactla con el comportamiento y las acciones
cotidianas de las personas mayores. Para este estudio, se realizé una revision
tedrica y bibliografica sobre el envejecimiento y el mobiliario urbano, buscando
identificar aspectos relevantes que intervienen en el proceso proyectual.

Es importante considerar que la concepcidn de los espacios publicos
contemporaneos debe responder a las necesidades de esta poblacién, siendo
el mobiliario urbano un elemento que posibilita la socializacion y el ocio,
ademas de contribuir a la creacién de espacios de bienestar en las ciudades.
Keywords: mobiliario urbano, envejecimiento, personas mayores,
accesibilidad, espacios publicos

Abstract. The aging of the world’s population is one of the most significant
social transformations of the 21st century, with implications for all sectors

of society, especially in urban centers. This article discusses the relationship
between urban furniture and aging, as well as its interaction with the behavior
and daily actions of the elderly. To carry out this study, a theoretical and
bibliographic review of aging and urban furniture was conducted to identify
relevant aspects that influence the design process. It is important to consider
that the design of contemporary public spaces must respond to the needs of
this population, as urban furniture is an element that enables socialization and
leisure, and additionally contributes to creating spaces of well-being in cities.
Keywords: urban furniture, aging, elderly, accessibility, public spaces
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Introducao

O envelhecimento da populagdao mundial é hoje tema de interesse para
diferentes disciplinas, e podendo se tornar uma das transformacgdes sociais
mais significativas do século xxI, com implicagdes para todos os setores da
sociedade. Assim, pode influenciar e demandar a revisao de bens e servigos
(UNRIC, 2019).

O envelhecimento pode ser conceituado como um conjunto de
modificagdes morfolégicas, fisioldgicas, bioquimicas e psicolégicas, que
determinam a perda progressiva da capacidade de adaptagao do individuo
ao meio ambiente, sendo considerado um processo dinamico e progressivo
(Ferreira et al., 2012). Com o processo natural de envelhecimento, as pessoas
adquirem algumas limitagdes fisicas, psicossociais e cognitivas. Apesar disso,
ha uma tendéncia de aproveitar ao maximo as oportunidades para o bem-
estar fisico, mental e social ao longo da vida, adotando uma visao positiva de
envelhecimento ativo. Com qualidade de vida, os idosos, enquanto cidadaos,
podem usufruir de bens, servigos e espacos, principalmente publicos,
deixando de lado os esteredtipos negativos do envelhecimento.

Os espacos publicos recreativos representados por pragas e parques sao
instancias importantes para o processo de desenvolvimento psicossocial
dos idosos, para sua convivéncia saudavel, lazer e tempos livres. Segundo
Ruiz e Carli (2009), 0 espago publico é um mecanismo fundamental para
a socializagao da vida urbana, uma vez que quem mais precisa dele, sua
qualidade, acessibilidade e seguranca sao, em geral, quem tem mais
dificuldade de acessa-lo.

Os espacos publicos abertos sdo considerados vitais para o bem-estar das
pessoas. Pragas e parques publicos, com espacos para brincar, sentar, fazer
exercicios, caminhar, cumprem esse papel na cidade. Todos os elementos
que os constituem, como o mobiliario urbano, infraestrutura de uso, além do
paisagismo, sao importantes para qualificar e prever a apropriagao do lugar.

O mobiliario urbano e a acessibilidade estao se tornando cada vez mais
comuns nos projetos de espacos publicos, entendidos como a possibilidade
de integracao entre pessoas e equipamentos urbanos sem segregacao.
Portanto, projetar mobiliario urbano acessivel torna-se uma tendéncia, uma
vez que os espacos publicos necessitam de equipamentos que atendam as
dificuldades fisicas, cognitivas, emocionais e sociais dos idosos.

Envelhecimento

O fenémeno demogrdfico do envelhecimento

Uma das razoes pelas quais o envelhecimento se tornou um tema politico-
chave é que tanto a proporg¢ao quanto o niumero de pessoas idosas estao

aumentando drasticamente nas populag¢oes de todo o mundo.

A populagao com mais de 65 anos esta crescendo mais rapido do que
a populagao com menos de 65 anos. Como resultado, espera-se que a
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proporcao da populagao mundial com 65 anos ou mais aumente de 10%,
em 2022, para 16% em 2050. Nessa época, espera-se que o numero de
pessoas com 65 anos ou mais, em todo o mundo, seja mais que o dobro
do nimero de criangas menores de 5 anos e quase igual ao numero de
criangas menores de 12 anos. Em média, as pessoas em todo o mundo
estao vivendo mais tempo. Atualmente, a maioria da populagao tem
uma expectativa de vida igual ou superior a 60 anos. Estima-se que a
expectativa de vida ao nascer aumentara globalmente de 72,8 anos em
2019 para 77,2 anos em 2050 (UN, 2022).

Defini¢cao

Definir a velhice é um tema complexo, pois existem diferentes formas de ver
e viver esta fase da vida.

Para Baltes e Smith (2003), o envelhecimento é um processo intrinseco

e universal que se manifesta na diminui¢ao progressiva da capacidade
funcional e adaptabilidade do organismo, acompanhado de um aumento da
vulnerabilidade a doengas e morte. Esse processo dinamico e continuo inicia
desde o momento do nascimento e se estende ao longo de toda a vida,
caracterizando-se por mudancas bioldgicas, psicoldgicas e sociais (Rowe e
Kahn, 1997).

Carvalho Filho (1996) considera o envelhecimento como um processo dinamico
e progressivo, em que alteracdes morfolégicas, funcionais e bioquimicas
tornam o organismo suscetivel a agressoes intrinsecas e extrinsecas.

Mascar6 (1997) considera o envelhecimento em um contexto mais
amplo, que envolve muitos fenédmenos, trabalhando juntos, dentro deles,
circunstancias de natureza biolégica, psicolégica, social, econdmica,
histérica, ambiental e cultural.

Mudancgas derivadas do envelhecimento

Existem varias mudancgas que podem ser observadas no processo de
envelhecimento, tanto a nivel bioldgico, cognitivo, emocional, como social:

Mudancas a nivel biolégico/funcional: O envelhecimento esta associado a
mudancas na aparéncia bioldgica e funcional do corpo humano. Em termos
de aparéncia, as mudangas mais evidentes incluem a formacao de rugas, a
pele torna-se mais fina e perde elasticidade, o cabelo fica branco, os dentes
caem, ha um espessamento das palpebras superiores, o labio superior
encolhe, o I6bulo da orelha aumenta, o peito diminui, ocorre redugao na
largura dos ombros e da pelve, entre outros (Beauvoir, 1990).

Carvalho Filho (1996) classifica as mudangas relacionadas ao
envelhecimento em: celulares, teciduais, organicas e funcionais. As
alteracoes celulares variam de acordo com o 6rgao, com algumas
mudangas irreversiveis nas células dos rins, figado, tireoide e neurdnios.
As alteragdes teciduais afetam o tecido conjuntivo, aumentando sua
rigidez e reduzindo sua elasticidade. As mudangas organicas incluem
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modificagdes na composigao corporal, altura e morfologia, como uma

maior proporgao de gordura corporal e alteragdes na estrutura 6ssea. As
alteracoes funcionais afetam varios sistemas do corpo, como cardiovascular,
pulmonar, imunoldgico, enddcrino, renal, hepatico, nervoso, reprodutivo e
musculoesquelético, com consequéncias patolégicas como fadiga, risco de
quedas e diminui¢ao da eficacia imunologica.

Gibson (1966) identificou cinco sistemas sensoriais que sao afetados

pelo envelhecimento. O sistema de orientagao ou equilibrio, regulado

pelo labirinto no ouvido interno, pode causar tonturas e desequilibrio em
idosos, aumentando o risco de quedas. O sistema auditivo experimenta
presbiacusia e zumbidos, dificultando a percepgao de sons e a localizagao de
fontes sonoras. O sistema haptico é afetado pela diminuigdo da circulagao
sanguinea e pela perda de receptores cutaneos, influenciando a percepc¢ao
tatil. O sistema gustativo e olfativo experimenta uma diminui¢ao na
percepcao de sabores e odores. Por Ultimo, o sistema visual é afetado pela
presbiopia e cataratas, o que causa dificuldades na adaptacado a luz e na
percepcao de objetos.

Essas mudancas fisiolégicas fazem parte do processo natural de
envelhecimento, mas podem ser influenciadas por fatores como atividade
fisica, nutricdo e estilo de vida em geral.

Mudancas a nivel cognitivo: As mudancas cognitivas associadas ao
envelhecimento sao um tema amplamente investigado na psicologia e na
neurociéncia. Com o envelhecimento, ocorre naturalmente uma diminuicao
na velocidade de processamento da informacao, atengdao e meméria

de trabalho (Salthouse, 2012). Além disso, podem ocorrer mudangas na
capacidade de planejar, organizar e executar tarefas complexas (Park e
Reuter-Lorenz, 2009).

Contudo, as mudancas cognitivas sao uma parte normal do envelhecimento,
a magnitude e a velocidade dessas mudangas podem variar amplamente
entre os individuos e podem ser influenciadas por fatores como educacao,
atividade fisica e bem-estar emocional (Hertzog et al., 2008). Também foi
descoberto que a genética e os fatores ambientais podem contribuir para as
mudancas cognitivas no envelhecimento (Finkel et al., 2005).

E importante destacar que o envelhecimento ndo necessariamente resulta
em uma diminuicgao significativa na fungao cognitiva, e que a plasticidade
cerebral pode permitir adaptagao e compensacao eficazes (Cabeza et al.,
2018). Participar de atividades cognitivamente estimulantes, como leitura,
aprendizado de idiomas e uso de novas tecnologias, pode ajudar a manter
uma fungao cognitiva saudavel na velhice (Hertzog et al., 2008).

Mudancas a nivel emocional: O envelhecimento também pode ter

um impacto no bem-estar emocional e na regulagao emocional dos
individuos. As mudangas emocionais podem incluir uma maior tendéncia a
experimentar emocdes positivas, como felicidade e satisfagdao com a vida,
bem como uma menor tendéncia a experimentar emogdes negativas, como
raiva e estresse (Carstensen et al., 2011).
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No entanto, o envelhecimento também pode estar associado ao aumento da
vulnerabilidade a depressao, ansiedade e outras perturbagdes emocionais,
com aproximadamente 14% dos adultos, com 60 anos ou mais, a viver com
uma perturbagao mental (OMs, 2023). Mudangas hormonais e condi¢oes
médicas podem contribuir para esses problemas emocionais na velhice.

Igualmente, o envelhecimento pode influenciar a regulagao emocional e

a capacidade de se adaptar a situagdes emocionais desafiadoras. Alguns
estudos sugerem que os idosos podem ter uma maior dificuldade em regular
suas emocgdes de forma eficaz, especialmente em situagdes de conflito
interpessoal (Charles et al., 2003).

E importante ter em mente que as mudancas emocionais na velhice podem
variar conforme fatores individuais, como personalidade, experiéncias de
vida e apoio social (Carstensen et al., 2011).

Mudancgas a nivel social: O envelhecimento nao apenas envolve mudangas
bioldgicas, cognitivas e emocionais, mas também pode influenciar os
papéis sociais e culturais dos individuos. As mudangas socio-culturais
podem variar de acordo com fatores como idade, género, status
socioecondmico e cultura.

Uma das mudancgas sociais mais evidentes no envelhecimento é a
transicao de papéis, incluindo a aposentadoria e a redugao da atividade
laboral. Essa transicao pode ter um impacto na identidade e autoestima
do individuo, bem como em sua interagao com a sociedade (Wrosch et
al., 2003). Adicionalmente, o envelhecimento pode ser acompanhado
pela perda de amigos e entes queridos, o que pode afetar a qualidade e
quantidade das relagdes sociais (Cornwell e Waite, 2009).

Em relagdao as mudancas culturais, a idade avancada pode ser vista

como um sinal de sabedoria e respeito em algumas culturas, enquanto
em outras é associada a diminuigao da capacidade e dependéncia. Além
disso, os esteredtipos negativos sobre o envelhecimento podem limitar as
oportunidades e o0 acesso a recursos para os idosos (Levy, 2009).

E importante destacar que as mudancas sociais e culturais podem
influenciar a salide e o bem-estar das pessoas idosas, tornando necessario
prestar atencdo a esses fatores na pesquisa e na prestacao de cuidados
médicos (Berkman et al., 2014).

Modelos positivos de envelhecimento

O modelo de envelhecimento bem-sucedido, o modelo de
envelhecimento saudavel e o modelo de envelhecimento ativo sio trés
modelos de envelhecimento positivo, que foram desenvolvidos nas
ultimas décadas.

¢ O modelo de envelhecimento bem-sucedido: Proposto por Rowe e
Kahn (1987), define-o como a capacidade de manter um alto nivel de

funcao fisica e mental e a participagao ativa na vida social. Esse modelo
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destaca a importancia de manter a independéncia, satisfacdo com a vida e
comprometimento social a medida que se envelhece.

* O modelo de envelhecimento saudavel: Proposto pela Organizagao Mundial
da Saude (oms, 2007), enfatiza a importancia da prevencao de doengas e
incapacidades no envelhecimento. Este modelo se baseia na ideia de que as
pessoas idosas podem alcangar boa salde fisica e mental por meio de um
estilo de vida saudavel, prevengao e detecgdo precoce de doengas.

* O modelo de envelhecimento ativo: Também proposto pela oms (2007),
concentra-se na participagao ativa dos idosos na vida social, econémica,
cultural, espiritual e civica. Este modelo reconhece que o envelhecimento
é um processo continuo e que os idosos tém o potencial de continuar
aprendendo e se desenvolvendo em todas as areas da vida.

Mudancgas do envelhecimento e sua relagdo com a cidade

As transformacgoes associadas ao envelhecimento impactam diretamente a
forma como os individuos vivenciam o espaco urbano. Alteragdes bioldgicas
podem influenciar a mobilidade e a percepgao sensorial, modificando a
forma de circulacdo e de apropriagdao dos ambientes. Do ponto de vista
cognitivo, dificuldades de memdria ou de orientagao espacial podem afetar
a maneira como se reconhece e se utiliza a cidade. No campo emocional,

a busca por seguranga e bem-estar interfere na permanéncia e no uso

dos espacos coletivos. Ja no ambito social, a redefinicao de papéis e o

risco de isolamento evidenciam a importancia de locais que favorecam a
convivéncia e a participagao comunitaria. Nesse sentido, compreender essas
mudanc¢as nao apenas amplia a visao sobre o processo de envelhecimento,
mas também fornece subsidios para refletir sobre cidades mais inclusivas e
responsivas as necessidades da populagao idosa.

A cidade e espacos publicos

Durante o século xxi, o Design tem sido importante para a projegao
cultural e simbdlica de produtos que melhoram a qualidade de vida das
pessoas, especialmente no que diz respeito a vida urbana. A cidade é o
espaco publico onde as necessidades bioldgicas e sociais convergem e
desempenham um papel importante no desenvolvimento das pessoas.
“Cuidar das pessoas na cidade é um fator essencial para alcangar cidades
mais vivas, seguras e saudaveis; todos objetivos de crucial importancia no
século xx1” (Gehl, 2015, p. XV).

Atualmente, o crescimento das cidades em ambientes urbanos destaca-se
como um dos fendmenos sociais mais importantes, explicado em grande
parte pela migracao para areas metropolitanas. Dessa forma, as cidades
comecaram a mudar sua estrutura e morfologia, promovendo novas formas
de intervengao que se adaptavam aos estilos de vida e as demandas do
crescimento urbano e aos novos modelos de produgao industrial.

N3o seria possivel conceber a vida moderna, tal como se apresenta ao homem
urbano, sem a convivéncia deste espago social, politico e cultural. A maioria
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da populagao mundial reside em areas urbanas; muitos dos momentos mais
significativos de cada familia estao, de alguma forma, relacionados com as
cidades, ou com as estruturas construidas nelas —parques, igrejas, pragas,
avenidas, bancos de parque— (Oliveira, 2011).

A utilizacao de parques e pragas pode ser considerada um indice positivo
na qualidade de vida urbana, desde que esses espacos sejam adequados e
tenham compatibilidade, com os aspectos cruciais da vida contemporanea
e, principalmente, com a recreacao e o lazer (Giraldi, 1993).

Carneiro Ribeiro (1998) afirma que as pragas sdao espagos publicos

abertos, com fungao de interagao social, inseridos no tecido urbano como
elemento organizador da circulagao e da amenidade publica, com uma area
equivalente a do patio, que geralmente contém importantes coberturas
vegetais, moveis de entretenimento, canteiros e bancos.

As pracgas e parques sao cenarios relevantes como espagos de encontro
social, sendo o mobiliario urbano um elemento substancial no design
dos espacos publicos, com a fungao de fornecer equipamentos para a
convivéncia e a acessibilidade.

Mobiliario urbano

O mobiliario urbano faz parte das mudancas sociais e culturais relacionadas
aos costumes e processos de modernizagao das cidades. Alguns elementos
desse mobiliario surgem devido as necessidades sociais e técnicas

urbanas atuais, destacando-se a criagao de pragas e parques publicos, que
desempenham um papel importante na socializagao urbana.

O mobiliario urbano é construido a partir de uma série de componentes
que configuram o espago publico, como mesas, superficies, bancos, pisos,
areas de circulagdo, escadas, rampas e assentos, que contribuem e auxiliam
na satisfagao de necessidades especificas e momentaneas dos usuarios,
definindo de maneira ampla as praticas sociais.

Os elementos urbanos surgiram nas ruas de nossas cidades por razoes
que, de certa forma, estavam ligadas aos fatores econémicos, sociais e
também estéticos de uma determinada concepgao histérico-filoséfica da
sociedade. A medida que as cidades mudavam, o mobiliario acompanhava
essas mudangas em termos de configuragao, tecnologia, funcionalidade,
qualidade e quantidade, tornando-se uma parte indissociavel da cidade,
influenciando, por sua vez, as atitudes de seus usuarios (Montenegro,
2005, p. 34).

No Diciondrio de Urbanismo, Ferrari (2004) define Mobiliario urbano como o
conjunto de elementos materiais localizados em espagos publicos ou em
locais visiveis desses espacos e que complementam as fungdes urbanas
de habitar, trabalho, recreagdao e movimento: cabines telefonicas, anlincios,
idealizagdes horizontais, verticais e aéreas; postes, torres, umidificadores,
marquises e pontos de dnibus, bebedouros, banheiros publicos,
monumentos, fontes, fontes de luz etc.
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Segundo Houaiss e Villar (2009), podemos entender o mobiliario urbano
como um conjunto de artefatos utilitarios implantados nas areas publicas
da cidade, que podem ser urbanos, de lazer ou paisagisticos.

De acordo com Serra (2002), 0 mobiliario urbano é implementado no
espaco urbano com a finalidade de oferecer um servigo aos cidadaos, com
a utilizagao de fungdes muito diversas de acordo com as necessidades da
cidade: comunicacao, descanso, limitagao, ordenacao, etc.

Conforme Montenegro (2005) e Benedet et al. (2015), o mobiliario urbano
é capaz de criar socializagao no espago, uma vez que vai determinar as
atividades que podem ser realizadas no espaco publico. Sao elementos
que geram atratividade, principalmente quando atendem as necessidades
funcionais e de uso, e também permitem estabelecer uma referéncia
simbdlica para o lugar, a paisagem e a cultura.

Segundo Del Rio (2001), 0 mobiliario urbano deve ser compreensivel,
adequado para uso, integrado ao contexto fisico e cultural urbano, em
conformidade com os comportamentos sociais e as necessidades fisicas e
ergondmicas dos usuarios.

O mobiliario urbano melhora significativamente as condi¢des e qualidade
de vida nas cidades ao incentivar a populagao a gerar praticas sociais que
promovam a interagao entre as pessoas e 0s espagos publicos. Também
é possivel afirmar que o mobilidrio urbano faz parte da infraestrutura das
cidades e é um elemento importante nas agdes cotidianas de diferentes
grupos da sociedade.

Categorizagdo do mobilidrio urbano

De acordo com Sziics et al. (2000), pode-se classificar os elementos do
mobilidrio em quatro categorias funcionais, de modo a facilitar o entendimento:

* Orientacao/ Informagao: Sao os mobiliarios que contribuem e ajudam para
a satisfagao de necessidades pontuais, momentaneas e/ou diversificadas
dos usuarios. Esses mobiliarios estao relacionados com a identificagao,
orientagao e informacgao do usuario no espacgo publico. Portanto, todos

os mobiliarios que servem como referencial urbano e contribuem com a
configuragao espacial das areas, como no caso de monumentos e porticos,
sao considerados de orientacao, e todos aqueles que transmitem dados
informativos de forma direta, como placas, mapas, sinais de transito, entre
outros, sdao elementos de informacao.

« Servigos de base protecao/seguranca: Sao os mobiliarios que preenchem
as necessidades elementares dos usuarios, como seguranga, satde e
transporte. Os mobiliarios mais comuns dessa classificagao sao: orelhdes,
lixeiras, bebedouros, sanitarios, abrigo de 6nibus, bicicletario, caixa de
correio, postes de iluminagao, entre outros.

e Lazer e cultura: Estes mobiliarios estao relacionados com as necessidades
Iudicas, sensoriais, psicolégicas e em matéria de lazer, seja este passivo ou
ativo. Exemplos: fontes, floreiras, bancos, mesas, monumentos, entre outros.
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* Comércio: S3o os “equipamentos de promogcao e divulgacao de produtos
oferecidos por entidades comerciais, privadas ou do Estado” (Sziics et

al., 2000, p. 5). Exemplos: quiosques de revistas, de flores, de lanches, de
souvenires, entre outros.

Segundo Mourthé (2008), ha seis categorias para o mobiliario urbano:

* Elementos decorativos: Esculturas e painéis em prédios.

* Mobiliario de servico: Telefones publicos, caixas de correio, latas de

lixo, abrigos de 6nibus, cabines policiais, banheiros publicos, fradinhos,
protetores de arvores.

* Mobiliario de lazer: Bancos de praga, mesas de jogos, projetos para idosos,
projetos para criancgas, projetos para atletas de jovens.

* Mobiliario de comercializagao: Bancas de jornal, quiosques, barracas de
vendedor ambulante e de flores, cadeiras de engraxate, mesas para cafés e
bares em areas publicas.

* Mobiliario de sinalizagao: Placas de logradouros (ruas), placas informativas,
placas de transito e sinalizagao semaférica.

* Mobiliario de publicidade: Outdoors e letreiros computadorizados.

O mobiliario urbano, como conjunto de elementos que compdem o
ambiente urbano, desempenha um papel fundamental no acesso das
pessoas ao descanso, lazer e convivéncia social. Além disso, pode contribuir
para caracterizar o estilo de vida das cidades por meio de seus simbolos e
seu carater estético e funcional, tornando-se um fator determinante no uso
dos espagos publicos.

Tabela 1 A seguir, é apresentada uma categorizagao do mobiliario urbano com

Categorizagdo do mobilidrio urbano base nos autores mencionados (Tabela 1), identificando 8 categorias com
Nota: Elaborado pelos autores. diferentes tipologias.

Categorias Tipologias Fungao

Descanso e Bancos, Vegetagao Projetado para criar espacos confortaveis e promo-ver o lazer. A presenga de vegetagao contribui
contemplacao para gerar ambientes mais agradaveis.

Lazer Mesas de jogos, Destinadas para atividades esportivas e recreativas ao ar livre, através de jogos ou exercicios fisicos,

Maquinas de ginastica promovendo a atividade ltidica e o bem-estar.

Transporte e Ponto de énibus Projetado para facilitar o deslocamento eficiente e funcional dos usudarios do transporte publico.
Mobilidade
Informacao e Sinalizagao Destinado a fornecer orientagdo e informacao clara e precisas aos usuarios do espago publico.

Comunicacao

Acessibilidade Pisos e rampas Projetado para garantir a acessibilidade Universal, facilitando o deslocamento de pessoas de todas

as capacidades.

Servicos Banheiros publicos, Focado em fornecer instalagdes sanitarias e facilitar a gestdo adequada de residuos em
Lixeiras, Bebedouros espagos publicos.
Comeércio Quiosques Estruturas fixas ou méveis localizados em espacgos publicos, projetadas para a venda de produtos
ou servigos.
Outros Luminarias Destinadas a melhorar a visibilidade e a seguranga nos espagos publicos.

RCHD: CREACION Y PENSAMIENTO, 10(19), 1-18 | HTTPS:/DOI.ORG/10.5354/0719-837X.2025.80055



GAETE & TRISKA | REFLEXOES SOBRE O DESIGN DO MOBILIARIO URBANO NO CONTEXTO DO ENVELHECIMENTO

Acessibilidade

Para alcangar uma cidade adequada para caminhar, permanecer e descansar,
é necessario oferecer espagos publicos de alta qualidade equipados com
mobiliario urbano acessivel e de facil uso para pessoas com diferentes
necessidades, reconhecendo que todos tém direito a um acesso livre em
condigdes seguras, confortaveis e autébnomas.

Entre as diversas dimensdes utilizadas para avaliar os espagos publicos,
encontra-se a acessibilidade. O termo surge da necessidade de melhorar as
condigcdes de acesso e uso para as pessoas com deficiéncia.

Conforme a NBR 9050 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
2020, p. 2), cita que:

Acessibilidade: possibilidade e condigcao de alcance, percepcao e
entendimento para utilizagdao, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao
e comunicacgao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado

de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para Santos (2019), a acessibilidade s6 é garantida quando ha cidadania, o
que pressupde que os direitos essenciais a vida humana sejam respeitados,
como o direito a cultura, a economia, a sociedade, ao territdrio, a politica, ao
lazer, a informacao, a salide e educagao. Ou seja, a todos os bens e servigos
que tornam a vida das pessoas mais digna.

O mobiliario urbano projetado sem considerar as caracteristicas dos
usuarios pode gerar situagdes desconfortaveis, além de causar acidentes.
Portanto, é importante que o design do mobiliario se adapte as variagdes
fisicas e as diferengas dimensionais dos usuarios, para que a acessibilidade
seja uma diretriz orientadora nos projetos de equipamento publico.

O mobiliario urbano é uma das principais areas de interesse para os designers
que buscam acessibilidade nos espacgos publicos, devido a sua importancia
no uso por diferentes usuarios. No caso especifico dos idosos, é relevante
reconhecer que eles necessitam de mobiliario com diferentes fungoes, tais
como orientagdo e informacgao, protecao e seguranga, lazer e cultura.

Portanto, os espagos publicos devem beneficiar usuarios com diferentes
caracteristicas fisicas, condicdes de salde e idades. E necessario considerar
que fatores, como o envelhecimento, podem gerar limitagdes no uso e
acesso de espagos e equipamentos publicos na cidade.

Como parte da investigacao, utilizou-se um recurso fotografico desenvolvido
pelos autores em espagos publicos de Floriandpolis, Brasil, com o objetivo
de ilustrar e apoiar visualmente as tematicas abordadas —descanso e
contemplagao, acessibilidade, e sociabilidade—, reforgando a relagao entre o
mobiliario urbano e as experiéncias das pessoas idosas (Figuras 1-3).
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Figura 1 Implicacdes para o design do mobiliario urbano no contexto

Pessoas idosas caminhando e em repouso no do envelhecimento

espaco publico.

Nota: Destaca-se a importancia do mobiliario A analise das mudangas decorrentes do envelhecimento —nas dimensdes

urbano para o deslocamento pausado, a bioldgico-funcional, cognitiva, emocional e social— possibilitou compreender

contemplagéo e o descanso. Elaborado pelos como essas transformagoes influenciam a relagdo das pessoas idosas com o

autores, 2024. espaco publico e seus equipamentos. A partir dessas dimensdes, estabeleceram-
se conexdes com diferentes tipologias de mobiliario urbano identificadas

Figura 2 na literatura e na observagao sistematica de pragas em Florianépolis,

Situagdes de acessibilidade resultando em uma sintese comparativa que evidencia de que forma

Nota: As imagens evidenciam a necessidade de determinados elementos urbanos podem responder as demandas geradas pelo

ambientes publicos inclusivos e sem barreiras envelhecimento. Essa relagdo é apresentada de maneira estruturada na Tabela 2.

fisicas. Elaborado pelos autores, 2024.

A seguir, apresentam-se as sugestdes de design de mobiliario urbano,

Figura 3 elaboradas a partir de uma revisao bibliografica em diferentes fontes

Pessoas idosas reunidas em espacos de lazer —artigos, teses e dissertacdes— que permitiu sugerir relagdes entre as
Nota: O mobiliario urbano favorece a tipologias de mobiliario urbano e as respectivas propostas de design. A
socializagdo, o entretenimento e a permanéncia Tabela 3 resulta da sintese dessas referéncias, reunindo diretrizes projetuais
ativa no ambiente urbano. Elaborado pelos que orientam o desenvolvimento de mobilidrio urbano mais inclusivo e
autores, 2024. adequado as necessidades das pessoas idosas.
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ancas no envelhec
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Mobilidade reduzida (flexibilidade) X X X X X X X X
Equilibrio e estabilidade X X X X X X X X
Perda de forga muscular X X X X X X
Diminuicao da acuidade visual X X X X X X X
Bioldgico / funcional Diminui¢ao da acuidade auditiva X
Necessidade de maior descanso e conforto X X X X X X X X X X
Maior risco de lesdes X X X X X
Fadiga e dor X X
Estimular a atividade fisica X X X X X
» Meméria e confusdo X X X
Cognitivo
Deméncia X
Depressao X X X
. Ansiedade X X X
Emocional
Seguranga X X X X X X
Sensibilidade do ambiente X X X X
Independéncia e autonomia X X X X X X X X X
Isolamento social X X X
Social Acessibilidade intergeracional X X X X X X X X X
Acessibilidade a recursos X X X X X X X X X X
Recreagao X X X X X X X X X

Tabela 2 Tipologias Sugestoes de Desi

al . : Para atender as necessidades dos idosos, é importante que os bancos
Mobilidrio urbano em relagdo as mudangas Bancos P q

. . sejam projetados com uma consideragao especial para os problemas
ocorridas no envelhecimento

de mobilidade reduzida e perda de forga muscular. De acordo com

Nota: Elaborado pelos autores.
Dorneles (2006), bancos que carecem de apoio adequado podem afetar
negativamente a postura e causar desconforto aos idosos. Em contraste,
bancos projetados com encosto para as costas e apoios laterais oferecem
maior conforto e facilitam o processo de levantar-se. Além disso, deve-se
considerar sua localizagao estratégica em areas sombreadas e sinalizagao

clara para facil identificagao.

Vegetacao: A presenca de vegetagdo em espagos publicos, especialmente em areas
sombreadas, promove o bem-estar emocional e a recreagao significativa
para os idosos. Segundo Mascard e Mascaro (2002), a vegetacao pode
evocar sensagdes de bem-estar nos usuarios, servindo como referéncia
urbana e estimulo sensorial. Suas caracteristicas, como cor, forma, floragcao
e odor, contribuem para essa experiéncia positiva, reduzindo o estresse,
melhorando o humor e promovendo o relaxamento dos idosos. Igualmente,
a vegetagao em areas sombreadas oferece um refligio natural contra o
calor e os raios solares, criando espagos mais frescos e confortaveis para

Tabela 3

. descansar, especialmente para os idosos, que podem ser mais sensiveis ao
Propostas de Design

calor e precisar de refugio prolongado ao ar livre.

Nota: Elaborado pelos autores.
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Mesas de jogos:

As mesas de jogos sao elementos de mobilidrio destinados a recreagao
e ao lazer, fundamentais para o desenvolvimento cognitivo e social dos
idosos. Segundo Lopes (2009), a pratica de jogos de mesa constitui uma
atividade de lazer ativo que pode trazer beneficios significativos para os
idosos, promovendo sua qualidade de vida e contribuindo para minimizar
ou retardar os efeitos do envelhecimento.

Resolver problemas, tomar decisdes estratégicas e lembrar regras do jogo,
sao exercicios mentais que contribuem para a manutencao das habilidades
cognitivas. Os jogos de mesa também contribuem para a interagao social,
sendo vitais para evitar o isolamento e doengas mentais. Por outro lado,

é crucial garantir a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida,

localizando as mesas em areas planas e de facil acesso para cadeiras de rodas.

Equipamentos

de ginastica:

Os equipamentos de ginastica, em parques, proporcionam as pessoas
idosas oportunidades de se manterem fisicamente ativas. Segundo Cabral
(2020), essas maquinas promovem o bem-estar fisico ao permitir a pratica
esportiva ao ar livre, facilitam a interacao com outras pessoas, fornecem
recreacao e exposicao ao sol. Essas maquinas devem ser intuitivas e de
facil uso, com controles simples e ajustes que se adaptem as diferentes
capacidades fisicas dos usuarios. A acessibilidade é outro fator importante,
garantindo que as maquinas sejam acessiveis para pessoas com mobilidade

reduzida e construidas com materiais duraveis e resistentes as intempéries.

Ponto de 6nibus:

Os pontos de dnibus sdo pontos-chave de acesso ao transporte publico e
constituem um elemento vital do mobiliario urbano. Segundo a SPTRANS
(2007), os pontos de 6nibus tém como principal objetivo garantir abrigo e
conforto ao usuario, organizar o embarque e desembarque de passageiros
e fornecer informagdes sobre o sistema de transporte. Para os idosos, é
fundamental incorporar bancos ergonémicos no design dos pontos de
onibus, considerando suas condi¢des fisicas, como a falta de musculagao
e fadiga devido ao tempo de espera. Além disso, a inclusdo de painéis de
informacao claros e acessiveis é crucial para que possam planejar suas
viagens com confianga e eficicia. E importante considerar as condicdes
climaticas ao projetar esses pontos de 6nibus. Deve-se fornecer um
adequado reflgio contra a chuva e o calor, garantindo assim uma

experiéncia confortavel e segura para os idosos.

Sinalizacao:

A sinalizagao em espacos publicos desempenha um papel crucial na
orientagao e na experiéncia dos usuarios, especialmente para os idosos.
Para garantir que a sinalizagao seja eficaz e acessivel para esse grupo
demografico, é fundamental projetar interfaces que se adaptem as

suas necessidades cognitivas e perceptivas. Segundo Lima (2006), o
objetivo do projeto de sinalizagao é dotar de logradouros de conjunto

de indicagdes sistematizadas, que facilitem o acesso e utilizagdo desses
espagos livres publicos especiais. E essencial que a sinalizagdo tenha uma
visibilidade adequada, com letras grandes e contrastes de cor que facilitem
a leitura e a compreensao do idoso. Em ambientes como pragas ou
parques, onde a orientagao espacial pode ser especialmente desafiadora,
uma boa sinalizagao pode fazer toda a diferenca. Os percursos bem
sinalizados nao apenas orientam fisicamente os idosos pelo espaco, mas
também contribuem para sua percepgao positiva dos espagos publicos,

incentivando assim sua participagao ativa.
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Pisos e rampas:

A acessibilidade e o design universal dos espacos publicos sao
fundamentais para garantir a seguranca e o conforto das pessoas

idosas. Segundo a NACTO (2016), todas as ruas devem ser universalmente
acessiveis, para diferentes velocidades de caminhada e ser legiveis para
todos os usuarios. Dar atencao especial as necessidades dos idosos e
pessoas com deficiéncias é importante considerar texturas e contrastes
visuais que ajudem a distinguir entre diferentes areas da praca, facilitando
a orientagao das pessoas idosas com problemas de visdo. A inclinagao dos
pisos deve ser suave e gradual para permitir um deslocamento confortavel
e seguro, evitando declives pronunciados que possam dificultar o
movimento daqueles com mobilidade reduzida. A instalagdo de corrimaos,
ao longo das rampas, proporciona apoio adicional e melhora a seguranga

dos usuarios durante o deslocamento.

Banheiros publicos:

O design de banheiros publicos em pragas, com foco em idosos, deve ser
inclusivo, funcional e seguro, garantindo que todos os usuarios possam
usar as instalagdes de forma confortdvel e sem barreiras. Segundo a

oMs (2007), uma cidade amigavel aos idosos deve ter banheiros publicos
adequados, com acesso por rampas.

Quanto as caracteristicas de design, é fundamental que os banheiros
publicos em pragas, voltadas para idosos, sejam completamente acessiveis,
pois eles podem ter dificuldades de mobilidade. Isso implica a presenca de
rampas, ou elevadores para aqueles com mobilidade reduzida, portas largas

para cadeiras de rodas e corredores espagosos que permitam facil circulagao.

Lixeiras:

O design de lixeiras em pragas para idosos deve priorizar a funcionalidade,
segurancga e prevencao de impactos negativos na experiéncia do usuario

e no ambiente. De acordo com Dorneles (2006), as lixeiras devem

estar presentes em todas as areas de estar, proximas aos bancos e
preferencialmente ter duas alturas de abertura. E essencial que estejam
posicionadas em uma altura adequada para evitar que as pessoas tenham
que se abaixar ou se esticar excessivamente ao descartar residuos, levando
em consideragao os problemas de mobilidade dos idosos, e que tenham

tampas que se abram facilmente e sem esforgo.

Quiosques:

Os quiosques sao espagos de encontro social e pontos centrais nos
espagos publicos, onde pessoas de todas as idades, incluindo os idosos,
podem sentar-se, socializar e desfrutar de alimentos. Segundo Dorneles
(2006), esses espagos devem ser projetados com mesas e cadeiras ao redor
para maior conforto dos idosos. Os idosos, em particular, podem encontrar
nesses locais um refligio acolhedor para compartilhar experiéncias,
conversar com amigos, ou simplesmente observar a vida passar ao seu
redor. O design dos quiosques deve levar em consideragao aspectos como
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, protegao contra os

elementos climaticos e seguranga dos usuarios.

lluminagao:

Ailuminagao adequada em espacos publicos é crucial para garantir a
seguranca e facilitar os deslocamentos, especialmente para os idosos. Para
Dorneles (2006), a iluminacao ajuda a evitar acidentes e quedas; uma boa
iluminacao destaca os obstaculos e mudancas de nivel, como a instalacdao
de iluminagéo nas bordas das areas de circulagdo ou nas escadas. £
essencial fornecer niveis adequados e uniformes de iluminagao em toda

a praga, evitando o ofuscamento e dreas mal iluminadas que possam

aumentar o risco de acidentes.
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Bebedouros: Dispositivos projetados para fornecer agua potavel de forma acessivel e
segura para as pessoas idosas em espagos publicos. De acordo a Dorneles
(2006), os bebedouros devem ser projetados em diferentes alturas. Ele
também indica que devem ter dispositivos, ou comandos de pressao que

auxiliem os idosos com problemas de coordenagao e forca.

Conclusao

O Design do mobilidrio urbano é atualmente um desafio para os projetistas,
levando em consideragao o crescimento demografico da populagao idosa

e o desenvolvimento de pracgas e parques nas cidades onde ocorre a vida
urbana. Muitos dos equipamentos publicos sdo utilizados e fazem parte do
cotidiano dos idosos, sendo parte integrante de suas rotinas diarias. Nesse
contexto, os idosos representam um grupo da sociedade com caracteristicas
especificas que demandam estudos e projetos que atendam as suas
necessidades. Essas caracteristicas podem incluir mudangas na mobilidade,
na forga muscular, no equilibrio, na acuidade visual e auditiva, bem como a
depressao e o isolamento social.

Identificando as necessidades especificas das pessoas no processo

de envelhecimento, é possivel projetar mobiliario urbano que leve em
consideracao a perspectiva do idoso, abordando tanto a dimensao fisica,
cognitiva, emocional quanto social.

Dessa forma, o Design de mobiliario urbano tem implicagdes que impactam
significativamente o uso dos espagos publicos, como o design de bancos
com encosto ergondmico, mesas de jogos que promovem a recreagao

e banheiros publicos que incorporam principios de acessibilidade em

seu design. Esse enfoque contribui para criar espagos mais inclusivos e
acessiveis, promovendo um processo de envelhecimento mais saudavel,
independente e com qualidade de vida.

Espera-se que este estudo contribua para a divulgagao e fomento de
pesquisas que abordem o desenvolvimento do mobilidrio urbano considerando
as necessidades especificas dos idosos. Favorecendo, ainda, a identificagao

de oportunidades de atuagdo na projecao de espagos publicos, facilitando o
acesso e a mobilidade das pessoas idosas em ambientes urbanos.
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